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  وُجهةة تربية مادبا من مُديريالمدارس في  مُديري القيادة الخادمة لدى  مُمَارسة درجة 
 . المُعلمين نظر 

 :اعداد

 سمر جمال علي غنيمات 

 : بإشراف

 حورية  حسين الأستاذ الدكتور علي 

 ص لخ  المُ 

ةِتربيةِِم ديريالمدارسِفيِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِم مَارسةدرجةِِِِإلىِِعرفتَّهدفتِهذهِالدراسةِِال
ِحيثِ العلميِوسنواتِالخبرة،ِِِِالم ؤهلمتغيراتِالنوعِالاجتماعيِوِاِلتبعِ ِِالم علميننظرِِِِو جهةمادباِمنِِ

أداةِ  الاستبانةِ استخدامِ وتمِ التحليلي،ِ الوصفيِ المنهجِ الباحثةِ منِِِِاستخدمتِ التحققِ بعدِ للدراسةِ
اِلعشوائيةِ،ِِومعلمةِِمعلم ا(338ِِِ)ِِكونةِمنِِزعتِعلىِعينةِمِ و وَِِصدقهاِوثباتها،ِِ اِختيارهمِبالطريقة تم

ِِ ِ)الطبقية، 124ِِمنهمِ معلمة214و)ِِمعلم ا( المدارسِِِِ(ِ فيِِم ديريفيِِِِالح كوميةمنِ مادباِ تربيةِ ةِ
كونةِِللإجابةِعلىِفقراتِالاستبانةِالمِ ِِ(،2022ِِ/2023العامِالدراسيِ)ِِالفصلِالدراسيِالثانيِمن

(ِ فِقرة27من اِلدراسةِِِِأظهرتِ،ِِ( دِرجةِِنتائج لِدىِِِِم مَارسةأن اِلخادمة ِالح كوميةِالمدارسِِِِم ديريِالقيادة
جميعِِِجاءتِ(ِو0.795ِ(ِوانحرافِمعياريِ)3.89حسابيِ)ِم توسط،ِبم رتفعةةِتربيةِمادباِم ديريفيِ

اِلخادمةِِ اِلقيادة اِلتَّواضع(،ِِالتَّمكين)مجالات اِلإيثار، اِلم جتمع، ِِالتَّمكينِعدِِب ِِِوجاءِِم رتفعةبدرجةِِِِخدمة
الاولى ِ)ِِم توسطبِِبالمرتبةِ ِ)ِِ(3.94حسابيِ معياريِ ِِ(0.723وانحرافِ بعدِ، ِِِِتلاهِ ِِالم جتمعِخدمة

)ِِم توسطب معياريِ)3.92حسابيِ وانحرافِ بِ 0.766(ِ ثمِ ِ،)ِِ ِ)ِِم توسطبِِالإيثارعد (3.88ِحسابيِ
(ِوانحراف3.83ِحسابيِ)ِِم توسطبِِالتَّواضععدِِبالمرتبةِالأخيرةِبِ ِِجاء(،ِو0.831ِوانحرافِمعياري)

ِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِجودِِدمِوِ نتائجِالدراسةِعَِِِظهرتِأَِ،ِكماِِ(0.875معياريِ)
ِالعلمي.ِالم ؤهلللنوعِالاجتماعيِوسنواتِالخبرةِوِِِت عزىِ(αِ=ِ0.05ِالدلالةِ)

 الأردن. ، محافظة مادبا،  ، المدارس الحكوميةالمدارس  مُديري ،  الكلمات المفتاحية: القيادة الخادمة
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of servant leadership practice among school 

principals in the Directorate of Education of Madaba from the point of view of teachers 

according to the variables of gender, educational qualification and years of experience, 

the sample size was (338) male and female teachers, including (124) male and (214) 

female teachers from public schools in the Directorate of Education of Madaba in the 

second semester of the academic year (2022/2023), and individuals were selected  The 

sample was stratified randomly to answer the paragraphs of the questionnaire consisting 

of (27) paragraphs. The results of the study showed that the degree of practicing servant 

leadership among public school principals in the Directorate of Education of Madaba is 

High, with an arithmetic mean (3.89) and a standard deviation (0.795), and that all areas 

of servant leadership came in a high degree (empowerment, community service, altruism, 

humility), as empowerment came first with an arithmetic mean (3.94) and a standard 

deviation (0.723), followed by community service with an arithmetic mean (3.92) and a 

standard deviation (0.766), then after altruism with an arithmetic mean (0.766).  3.88) and 

a standard deviation (0.831), and it was ranked last after humility with an arithmetic mean 

(3.83) and a standard deviation (0.875). The results of the study also showed that there 

were no statistically significant differences at the significance level (α=0.05) due to 

gender, years of experience and educational qualification. 

Keywords: Several Leadership, School Principal, Public Schools, Madaba 

Governorate, Jordan.
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 ل الفصل الأو

 خلفية الدراسة وأهميتها 

   قدمةالمُ 

اِللتقدمِالعلميِفيِوقتناِالحاضرِِفيِكافةِنواحيِالحياة،ِونظرِ ٍِِِ اِلماِيشهدهِالعالمِمنِتغيراتِنظرِ 

ِِالمنظماتِوالمؤسساتِالتربويةِِِتوجهِِأصبح،ِِسابق اِِلقيادةِعماِكانتِعليهلمفهومِاالنظرةِِلافِِتاخوِ

لِلقيادةِِال اِلتقليدي اِلمفهوم اِلتعاونيِِقياديةِجديدةِ ِاِأنماطِ ِِالمستبدة،ِوتبنيتخليِعن وبناءِِِِ،تهتمِبالعمل

ِ.الأولويةِللمؤسسةِوجعلنِوالعملِعلىِتلبيةِاحتياجاتهمِالعلاقاتِالإنسانيةِمعِالموظفيِ

الذيِيعتمدِعلىِِِالنمطِالديمقراطي:ِثلاثةِأنماطِمنِالقيادةِإلى(2019ِِ)ِوالطاهررشوانِوقدِأشارِ

ِحيثِ وجهِِغيرِالمِ رِِلنمطِالحِ شراكِالمرؤوسينِفيِبعضِالمهامِمماِيزيدِفاعليةِأداءِالعاملين،ِواإ

لطةِعلىِأوسعِنطاق،ِِنشاطاتهمِوتفويضِالسِ ِِم مَارسةريةِلمرؤوسيهِلقدرِمنِالحِ ِِأكبرِِعطيِالقائدِيِ 

،ِيفوقِالتوقعاتِِِقدمواِعطاءِ ليِ ِِفرادِؤثرِفيهِالقائدِعلىِالأيِ والنمطِالثالثِهوِالنمطِالتحويليِالذيِِ

ِِ.تغيراتِكبيرةِوواسعةِثِلإحداستخدمِِوفيِالعادةِيِ 

الأ العديدِمنِ ذلكِ بعدِ التيِِِ،ديةالقياِِنماطوقدِظهرتِ الخادمةِ القيادةِ جميعِِِِلإخراجتسعىِِِِمنهاِ

اِلعاملين أِنِيعملواِجنبِ ِِوتمكينهموقدراتهم،ِِِِإمكانيات اِلعمل،ِومساعدةِِِكائهمجنبِمعِشرِِِإلىِاِمن في

كِِ،ِوهمِفيِذلفكاروالتفردِوالإبداع،ِوزيادةِمخزونهمِمنِالمعرفةِوالأسئلةِوالأِِالموظفينِعلىِالنموِ

همِوالمساهمةِفيِتحقيقِِأهدافمنِتحقيقِِليتمكنواالقيادةِالتقليديةِِأنماطالتحررِمنِقيودِِإلىبحاجةِ

ِ.(2019)عطيةِ،المنظمةِأهداف
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الِ الخادمةِ القيادةِ ِِِِتيِتقومومنِهناِظهرتِفكرةِ ِِِِفرادِالأعلىِخدمة ِِاستعدادِ ِِأكثرليكونوا خدمةِلا

ِِِِ،الآخرين ِةِالأساسيةِداريالقيادةِإحدىِالوظائفِالإِِأنِِ   (Korany, 2020) كورانيِِِيرىِحيث 

نحو هامِ بدورِ تقومِ ِِِِالتيِ تحقيقِِفرادِالأتوجيهِجهود بغرضِ وِِِأهداف،ِ والمنظمة،ِ حَِالفردِ يِِظِ قدِ

ماِلهِمنِتأثيرِفاعلِفيِإحداثِالنقلةِالنوعيةِِل ِِِوذلكمنِالباحثين،ِِِِكبيرموضوعِالقيادةِباهتمامِِ

ؤثرِِت ِِِحيثِ ،ِِؤثرةِفيِعملهاواجهةِالتحدياتِالداخليةِوالخارجيةِالمِ فيِالمنظمات،ِومِ ِِداريِللتطويرِالإ

ِالعاملين.لوكِاديةِبشكلِكبيرِفيِسِ القيِنماطالأ

أِشارِِِ بِينِِوِ ل(2019ِِِ)ِِوعليِِذلكِرشوانِِإلىوقد إِيجابي تِأثير القيادةِوالسلوكِِِأنماطِجودِعلاقةِذات

نِالقيادةِالخادمةِأِِ(Saepurohman, 2021)نتائجِدراسةِِِِأظهرتِهذاِوقدِِِِالإبداعيِللعاملين.

 Harjanto, Sumardi)كشفتِِدراسةِِكمالهاِتأثيرِإيجابيِعلىِأداءِمعلميِالمرحلةِالابتدائية،ِ

& Ningtyas, 2021)ِِ ِِِِايجابيةعنِوجودِعلاقة الخادمةِوابداعِبينِِِِإحصائيةذاتِدلالة القيادةِ

ِ.المعلم

خدماتهمِِِِيقدمونِالقادةِِ صاحبِنظريةِالقيادةِالخادمةِأنGreenleaf, 2015ِِ)) جرينليفِِقدِذكروِ

القياديةِِِِنماطفإنِالقيادةِالخادمةِتختلفِعنِالأومنِهناِِ،ِِاتِالم جتمعثقةِالاتباعِوِلحصولِعلىِِل

ِِ.العلاقاتِالإنسانيةِوعلاقاتِطويلةِالمدىِمعِالعاملينِوالأمانةِتركزِعلىِحيثِ ِِخرىِالأِ 

حتىِِِِِِفرادِالأيقومِالقائدِبخدمةِِِِحيثِ ،ِِفرادِالأذكية،ِتدورِبينِالقائدِوِِِوتقومِالقيادةِالخادمةِعلىِفكرةِ 

ِِبِتحفيزهمِهمِمنِالذينِيجِ ِِفرادِالأملِهذهِالفكرةِأنِِكَِّي وِِ،ِِالآخريندواِلخدمةِأنفسهمِوخدمةِِيستع

ِِلغيرهمِِِلخدمةاالقادةِالحقيقيونِهمِمنِيقدمونِِللآخرين،ِوبالتاليِفِِالديهمِالاستعدادِأنِيكونواِخدمِ 

بينِِمنِِ،ِوتمثلِالقيادةِالخادمةِأحدِالنماذجِالقياديةِالهامةِِالآخرينلخدمةِِِِفرادِالأِِوجهونِومنِثمِي
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ِِالاولويةِِِثلِالروحية،ِوهوِماِيجعليمِوالمِ الأفكارِالمرتبطةِبالقِ ِِإلىالنظرياتِالأخلاقيةِالتيِتستندِِ

ِِ.(2021)السعود،كلِشيءِابعينِللقائدِالخادمِقبلِالتِفرادِالأحاجاتِل

برمته،ِِِِلم جتمعلنجاحِِي مثلِِلِالمنظماتِالتربويةِوهوِِلكِ القيادةِهوِالأملِالمنشودِِِِوعليهِفإنِنجاح

أصبحِضروريِ  القيادةِ نمطِ فيِ الطارئةِِوالتغييرِ والتغيراتِ والتكنولوجيِ العلميِ التقدمِ فيِضوءِ اِ

ِِقدمِمصلحةِالجماعةِأولاِ ذلكِأنِيتحققِإلاِبوجودِقيادةِتِ ِِكانوالسريعةِالتيِيشهدهاِالعالم،ِوماِِ

وِأفرادِوتبنيِعلاقاتِإنسانيةِإيجابيةِبينِِ القائدِِأنِِهاِ ِِيتقدمِ بِِِبخدمةفيها ِِالتَّواضعِالآخرينِويتمتعِ

ِنِيقدمِالخدماتِللمجتمعِولديهِالقدرةِعلىِتمكينِالآخرينِ.والايثارِويستطيعِأِ

 مشكلة الدراسة  

)العبادلة،ِِِ:دراسككككاتِكلِمنِأوصككككتِ حيثِ شكككككلةِالدراسككككةِمنِتوصككككياتِالدراسككككاتِالسككككابقةِِرزتِمِ بَِ

ِإلىِِ(،2019(ِ)إبراهيم،2019ِِالغنم،ِ،ِ)أبوِِ(Clarence, 2021)ِِ(،2022(،ِ)السكككواعير،2022

ديريِرسِلككدىِِادخككالِبرامجِتككدريككبِللمعلمينِتنميِالقيككادةِالخككادمككةِفيِالمككداضككككككككككككككرورةِِ المككدارسِِِمكك 

ِِم مَارسةدرجةِعلىِماهيتهاِوِِِأكثرِعرفتدراسكاتِمشكابهةِعلىِالقيادةِالخادمةِللِإجراءوالمسكؤولين،ِوِ

 المؤسساتِلهاِفيِبيئاتِمختلفة.قادةِ

ِِ الدراسة لمِِالباحثةِِعمللالِِمنِخِ كماِتوضحتِمشكلةِ والتعليمِ التربيةِ ِِِ،اِعامِ ِِ(17دةِ)فيِوزارةِ

المختلفةِِِِالقياديةِِِنماطِالعديدِمنِالِأِِعاصرتها،ِومِ مدارسِحكوميةِأساسيةِوثانويةِِ(8ِ)ِِالتنقلِبينوِ

نِِأوِِِِ،مؤسسةِتربويةوِعدمِنجاحِأيِِأاِفيِنجاحِِاِكبيرِ دورِ يؤديِِِِتبعِِالمِ ِِنِالنمطِالقياديإِِحيثِ

وعلىِِِِبهذهِالمؤسسةِِالمتبعِقياديِِالنمطِِالمنِِِِاِهروبِ يتركونِمؤسسةِتربويةِِقدِِوظفينِِالكثيرِمنِالم

قادرِعلىِاحتواءِالتربويِِالقائدِِالرِالبعضِبالانتماءِللمؤسسةِالتعليميةِلوجودِِعكسِذلكِفقدِيشعِ 



5 

 

ِِ قيم تِ وِالموظفينِوزرعِ وامبادئِ بإخلاصِ العملِ عليهمِ علىِِحتمِ العامةِ المصلحةِ وتغليبِ جتهادِ

ِم ديريِلدىِِالقيادةِالخادمةِم مَارسةدراسةِلبحثِدرجةِوعليهِفقدِجاءتِهذهِالِ،المصلحةِالشخصية

ِ.الم علمينِنظرِِِو جهةمادباِمنِةِتربيةِم ديريفيِالمدارسِ

 وأس لتها الدراسة  أهداف

ديريِالقيككككادةِالخادمككككةِلككككدىِِم مَارسككككةدرجككككةِِإلككككىِعككككرفتَِالِالدراسككككةِدفتِهككككَِ ةِم ديريككككالمككككدارسِفككككيِِمكككك 

 وذلكِمنِخلالِالإجابةِعلىِالأسئلةِالآتية:ِالم علميننظرِِو جهةتربيةِمادباِمنِ

نظرِِِِو جهةةِتربيةِمادباِمنِِم ديريالمدارسِفيِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِم مَارسةدرجةِِماِِ •

 ؟ِالم علمين

القيادةِِِِم مَارسةِلدرجةِِِِ(αِِِِ=0.05)الدلالةِِِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِهلِهناكِِ •

نوعِِللِِت عزىِِِالم علميننظرِِِِو جهةةِتربيةِمادباِمنِِم ديريالمدارسِفيِِِِم ديريِالخادمةِلدىِِ

 العلمي؟ِِالم ؤهلِ،الخبرةِالاجتماعي،

 أهمية الدراسة  

اِلدراسةِِيِ  اِلعربيةِِاءِِثرِإؤملِمنِهذه اِلخادمةِوِالمكتبة اِلقيادة بِدورهاِستِ بمعلوماتِعن اِلباحثينِِالتي فيد

بِالمِ  اِلمَِالقيادةِومِ ِِأنماطهتمين فِي اِلتربويِمارساتها اِلعاملينِِستِ كماِِِِ،يدان اِلدراسة اِلتربيةِِفيدِهذه بوزارة

بِدرجةِِالشرفينِِمِ الوِِِالم علمينوِمدارسِِالِِم ديريِِِعلىِمستوىِوالتعليمِِ تِعريفهم ِم مَارسةتربويينِمنِخلال

مكنِالاستفادةِمنِأدواتِالدراسةِلعملِِي وِِِِ.المدارسِفيِمحافظةِمادباِِم ديريِبلِِالقيادةِالخادمةِمنِقِ 

ِِالتطبيقيةِِِؤملِأنِتساعدِنتائجِالدراسةويِ ِِ.المملكةِأوِخارجهاحافظاتِِفيِمِ ِِأ خرىِشابهةِِمِ دراساتِِ

ِ.ناسبِناسبِبالمكانِالمِ الشخصِالمِ ِوضعِالكفؤةِوِختيارِالقياداتِالمدرسيةِباِتخذيِالقراراتِمِ 
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 مصطلحات الدراسة  

 Leadershipالقيادة 

(ِالقيادةِبأنهاِعمليةِتستلزمِوجودِعدةِعناصرِوهي:ِالقائدِومجموعةِمن2020ِِالزعتريِ)ِِتِفعرَِّ

لِتحقيقها،ِوأنِِ يِعملون يِعملونِمعهِوأهدافِمشتركة اِلذين اِلآخرينِِالأفراد تِأثيرِعلىِسلوك لِها القيادة

فالقيادةِعمليةِِ المرؤوسين،ِ وتعاونِ الجماعةِ ق وتهاِمنِ القيادةِ وتَستمدِ فيِمواقفِمعينةِومحددة،ِ

ِمشتركةِتفاعليةِ.

ِهدافِيقِالِأتحقِِإلىوتوجيههمِللوصولِِِِالآخرينبِِِردرةِعلىِالتأثينهاِالقِ :ِبأِاجرائي اِِالقيادةِِت عرفوِ

 جهدِ.وقتِوِِأقلوةِبالمرجِ 

 Servant leadershipالقيادة الخادمة 

سلوبِقياديِأخلاقيِيتمتعِبهِالقائدِبتقديمِمصلحةِالعاملينِمعهِعلىِِأالقيادةِالخادمةِبأنهاِِِِت عرف

فرصةِالتشاركِتيحِلهمِِاندةِوالاحترام،ِويِ عمِوالتقديرِوالمسقدمِلهمِالدَِّي ِِِحيثِ مصالحهِالشخصية،ِِ

ِِ.(2019المنظمةِ)الحميدي،ِِأهدافموِالمهنيِوخدمةِسهمِفيِالنِ القرارات،ِمماِيِ معهِفيِاتخاذِ

مادباِليكونواِِِةِتربيةم ديريفيِِِِالح كوميةتِالمدارسِِامعلموِِِلمعلمينهاِتقديمِالخدمةِِبأِِِاجرائي اِِت عرفوِ

لفقراتِأداةِالدراسةِِِِستجابةِأفرادِعينةِالدراسةقياسهاِمنِخلالِاِِتموِِِالآخريناِلخدمةِِاستعدادِ ِِأكثر

ِ(ِ.التَّواضع،ِالم جتمع،ِخدمةِالإيثار،ِالتَّمكين:ِ)المتضمنةِلأبعادِالقيادةِالخادمة

 حدود الدراسة 

ِِِ.الم علميننظرِِِو جهةمنِِالح كوميةالمدارسِِِم ديريِلدىِِالقيادةِالخادمةِ:الموضوعي دالح
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ِِِ.فيِلواءِقصبةِمادبافيِالمدارسِالحكوميةِِالم علمينكافةِِ:الحد البشري 

ِِ.لواءِقصبةِمادباِالحكوميةِالأساسيةِوالثانويةِمدارسالِ:يالحد المكان

ِ.2023ِ/2022الفصلِالدراسيِالثانيِ: الحد الزماني
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   الثاني الفصل 

 النظري والدراسات السابقة الأدب
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   الثاني الفصل

 والدراسات السابقة الأدب النظري 

ِا ِملِهكككككذاِالفصكككككلِعلكككككىِمِ تَِشككككك  لةِبموضكككككوعِراجعكككككةِلككككك دبِالنظكككككريِوالدراسكككككاتِالسكككككابقةِذاتِالصكككككّ

تنكككككاولِوِالقيكككككادةِالخادمكككككة،ِبالنظكككككريِالمتعلكككككقِِالأدبِِجكككككزأينِتنكككككاولِالجكككككزءِالأولالدراسكككككة،ِضكككككمنِ

ِالقيادةِالخادمة.بِبقةِذاتِالصلةالجزءِالثانيِالدراساتِالسا

 النظري  الأدب

،ِالقيككككككادةِمفهومهككككككاِوأهميتهككككككاِتنككككككاولِالمحككككككورِالاولِمحككككككورينِأساسككككككيين،ِالنظككككككريِِالأدبِتضككككككمنِ

،ِأهميتهككككاوِالقيككككادةِالخادمككككةِمفهومهككككا،ِِوتنككككاولِالمحككككورِالثككككانيصككككفاتِالقائككككدِالجيككككد،ِوِ،ِأنماطهككككاوِ

ِ.أبعادهاوِخصائصها،ِوِ،ِفوائدهاوِِعناصرها،وِ

 (Leadership)أول: القيادة  

وهذاِيضفيِِِِالغاياتِالتيِينشدونِِِإلىيقومونِبأدوارهمِللوصولِِِِفرادِالأنِالقادةِوِمماِلاِشكِفيهِأِ

اِبالعلاقاتِالإنسانيةِالتيِتنشأِبينِالقائدِوالعاملينِمماِِاِمحكومِ اِاجتماعيِ عدِ علىِمفهومِالقيادةِبِ 

عمليةِتوجيهِالسلوكِأوِِ،ِوالقيادةِبممارساتهاِِجتمعيةِتشتركِفيماِبينهاِبالهدفلوكياتِمِ ينتجِعنهاِسِ 

نفذِبرامجِمخططِلهاِمسبق اِوفقِِمارسِوظيفةِاجتماعيةِوتِ تعديلهِأوِتحسينِعمليةِالتفاعلِفهيِتِ 

اِأوِبالتعاونِمعِالعاملينِالرِ  ِ.ِ(Afsaneh, 2009)ؤيةِالتيِيضعهاِالقائدِمنفرد 

ِ)ِِتهافعرَِّوِ بأنها2022حوشيةِ تنظيميِِالتأثيرِِِِ(ِ اداريِأوِسياقِ الذيِيحدثِفيِمجتمعِ التفاعليِ

اِلهمِلتحقيقِأهدافِمعينةِ اِمعين اِويتقبلونهِليكونِقائد  ِِِ.معين،ِحينِيَستحسنِبعضِالأفرادِشخص 



10 

 

القيادةِهيِالتأثيرِالتفاعليِالذيِيحدثِفيِمجتمعِتنظيميِمعينِِِأنِ (Silva, 2016)ِيرىِسيفاوِ

ِاِلهمِويحققِالأهدافِالمرجوةِ.ليكونِقائدِ اِماِشخص ِِفرادِالأحينِيتقبلِ

 أهمية القيادة 

منِخلال:ِتحقيقِالأهدافِالمرجوةِللمؤسساتِالتربوية،ِونشرِِِِأهميةِالقيادة(2008ِِالعجميِ)ِِبين

اِلسلبية،ِِ اِلمفاهيم اِلإيجابيةِواستبعاد اِللازمةِِوِالمفاهيم اِلخطط اِلمشكلاتِووضع اِلحدِمن العملِعلى

ِِ للعاملين،ِبالإضافةِإلىِِلحلها، تنميتهمِمهني ا،ِورفعِالروحِالمعنويةِ الاهتمامِبالأفرادِوالعملِعلىِ

(2019ِِ،ِومنِوجهةِنظرِالحربيِ)تشكيلِصفِثانيِمنِالقادةوِوالعملِعلىِمواكبةِالمستجدات،ِِ

كِمنِوذلِِفالقادةِهمِالمسؤولينِعنِالتغييرمنِخلالِالتفاعلِمعِالتغيير،ِِِِيتميزِِِِدورِالقيادةِِفإن

أِوسعِمجالِلاستخلالِِ اِلتغييرِعلى يِكون بِحيث تِنفيذها، يِجب اِلتي اِلخطط بِمشاركةِِاعداد بِقائه مرار

ِالعاملينِ.

اِلرِ فيِِِِالقيادةِتكمنأهميةِِأنِِلاحظِمماِسبقِِيِ  اِلمستقبلية:تحقيق اِلتوقعاتِذِوِِِؤى لكِمنِخلالِوضع

عتبرِِوبالتاليِوضعِالخططِالمستقبليةِالمناسبةِوتِ سسِمدروسة،ِِعلىِأِ ِِوالاحتمالاتِالمستقبليةِبناءِ 

اِهمِالسماتِالتيِتِ  وذلكِأنِالعلاقاتِِِ:تعزيزِالروحِالمعنويةِللموظفينوِميزِالقائدِعنِغيره،ِِهذهِمن

وحِالمعنويةِبينِالعاملينِِالإنسانيةِالإيجابيةِفي تحقيقِالكفاءةِفيِِبالإضافةِإلىِِ،ِِالعملِت عززِالر 

ِيقِأهدافِالمؤسسةِبأقلِوقتِوجهدِ.قيسرِللعملِلتحوجهِوالمِ دِيقومِبدورِالمِ وذلكِأنِالقائِ:العمل

 القيادة عناصر

اِبمفككككرده،ِفهككككيِتتضككككمنِإنِالقيككككادةِ عمليككككةِتفاعككككلِاجتمككككاعي،ِفككككلاِيمكككككنِلأيِمنككككاِأنِيكككككونِقائككككد 

 :ِ(49صِِ،2013عناصرِأساسيةِكماِوضحهاِ)الزيديين،ِ
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درجكككككةِنجاحكككككهِأوِفشكككككلهِبمكككككدىِتكككككأثيرهِعليهكككككاِوتحقيكككككقِالقائكككككد:ِوهكككككوِمكككككنِيقكككككودِالجماعكككككةِوتتحكككككددِ

الأهكككككككككدافِالمرجكككككككككوة،ِوالجماعكككككككككةِإنِالقيكككككككككادةِظكككككككككاهرةِاجتماعيكككككككككةِلاِتحكككككككككدثِإلاِبتواجكككككككككدِتجمكككككككككعِ

بشككككككري،ِومكككككككنِعناصكككككككرِالقيكككككككادةِالمهمكككككككةِالأهكككككككدافِالمشكككككككتركةِحيكككككككثِأنِعمليكككككككةِالتكككككككأثيرِتككككككككونِ

يِيسككككككتخدمهاِالقائككككككدِذهِالأهككككككداف،ِبالإضككككككافةِإلككككككىِالتككككككأثيرِالككككككذيِيمثككككككلِالطريقككككككةِالتككككككلتحقيككككككقِهكككككك

ومكككككنِعناصكككككرِِلتككككركِأثكككككرِإيجككككابيِفكككككيِنفككككوسِالمكككككوظفينِلتحفيكككككزهمِلتحقيككككقِالأهكككككدافِالمنشككككودة.

ِالقيادةِالمهمةِالبيئةِالتنظيميةِوهيِالمكانِالذيِيتواجدِفيهِالأفرادِ

 القيادة  أنماط

ويقومِهذاِالنمطِعلىِوضعِالسلطاتِ (Autocratic leadership): القيادةِالاوتوقراطية •

الواجبِِ والأهدافِ السياساتِ الموظفينِ يعطيِ منِ وهوِ القائد،ِ بيدِ جميعهاِ والصلاحياتِ

القراراتِِ باتخاذِ العاملينِ آليةِتطبيقها،ِولاِيشاركِ الخططِوي حددِ تحقيقها،ِوهوِمنِيضعِ

(Kim, 2016).ِ 

الديمقراطية • أ (Democratic leadership): القيادةِ التشاركيةِوهناِِوت سمىِ بالقيادةِ اِ يض 

ي سمحِللجميعِبالمشاركةِومناقشةِالأفكارِواتخاذِالقراراتِوالتخطيطِالاستراتيجيِولكنِيكونِِ

ِ(Business Dictionary, 2019). القرارِالنهائيِللقائدِوذلكِلتحقيقِأهدافِالمؤسسة.

حيثِي منحِالمرؤوسينِحريةِالتصرفِمنِِِِ(Chaotic leadership ):ِِقيادةِالفوضويةال •

وتكونِالمسؤوليةِكاملةِللمرؤوسين،ِحيثِيكونِتأثيرِِحيثِوضعِالأهدافِوكيفيةِتحقيقهاِِ

ِ (Al-Alaq, 2019). القائدِعلىِالمرؤوسينِضعيف

اِلتحويلة • اِلوعيِِِوذلك (Transformational Leadership): القيادة منِخلالِرفعِمستوى

الأ المؤسسةِلدىِ لبناءِ ادوار اِمهمةِ المستقبلِمنِخلالِمنحهمِ قادةِ ليكونواِ واعدادهمِ فرادِ
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التغيراتِ واحداثِ منصورِِالتربويةِ )آلِ المؤسسة.ِ فيِ بأهميتهمِ يشعرونِ تجعلهمِ ،ِالتيِ

2019ِ)ِ

:ِيعتمدِهذاِالنوعِمنِالقيادةِعلىِإقامةِ (Transactional leadership)القيادةِالتبادليةِِ •

أِوِسلب اعلاقةِتبادلي اِيجاب ا أِفعالِسلوكية اِلقائدِوالعاملينِعلىِشكلِردود بِين أِحسنِِة ،ِفمتى

ق دمتِلهمِالحوافز،ِومتىِماِاخفقواِفيِتحقيقِِالعاملونِوقامواِبتحقيقِالمهامِالمطلوبةِمنهمِِ

ِ(ِ.2014المهامِيتمِوضعِعقوباتِعليهمِ)المعشر،ِ

 صفات القادة  

 Top 15 Leadership Qualities That MakeفيِمقالِبعنوانِِِِHasan (2023)ِِبكتَِ

Good Leadersِِ(2023)ِِ:الالتزامِِ،ِِإلهامِالآخرين،ِالثقة،ِِالصدقِوالنزاهة.ِوهذهِالصفاتِهي

أنِيتحملِِوِ،ِِصنعِالقرارِِالقدرةِعلىِِلكيجبِأنِيمتوِ،ِِااِجيدِ محاورِ ،ِيجبِأنِيكونِالقائدِِوالشغف

اِلالإبداعِوالابتكار،ِِالتَّمكينالتفويضِوِِِإلىبالإضافةِِ،ِِوليةؤِمسال اِلتعاطف، اِلعاطفي،ِِصمودِ، ،ِالذكاء

عدةِخصائصِللقائدِِِِ(Spears, 2010)الهدف،ِهذاِوقدِذكرِسبيرزِِالرؤيةِوِ،ِِالشفافية،ِِالتَّواضع

يِتطلبِ اِللازمِوهذا اِلدعم لِهم لِلموظفينِوي قدم يِستمع أِن اِلخادم اِلقائد إِنِعلى اِلاستماعِوذلك الخادم:

القائدِمعِِ بأنِيشعرِ والتعاطفِوذلكِ التواصلِمعِالآخرين،ِ القدرةِعلىِ لديهِ القائدِأنِيكونِ منِ

لتقدير،ِالوعيِوذلكِبأنِي دركِالمواقفِِالموظفينِويتفهمِاحتياجاتهمِوأنهمِبحاجةِإلىِالاحترامِوِا

اِالبصيرةِوهيِالقدرةِعلىِتوقعِالنتائجِالممكنةِِ منِوجهةِنظرِتكاملية،ِومنِخصائصِالقائدِأيض 

الرؤيةِِ إلىِتكوينِ بالإضافةِ المستقبلية،ِ العواقبِ القائدِعلىِالأهدافِطويلةِِوتحديدِ بتركيزِ وذلكِ

ِلآخرينِبقوةِالسلطةِبلِيعملِعلىِاقناعهمِ.المدى،ِوالاقناع:ِفالقائدِالخادمِلاِيجبرِا
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 نظريات القيادة 

لدواِبمواهبِوق دراتِغيرِعاديةِولاِِ • اِو  نظريةِالقائدِالعظيم:ِوتفترضِهذهِالنظريةِأنِأفراد 

تتكررِعبرِالتاريخِوترىِهذهِالنظريةِأنهِلاِجدوىِمنِبرامجِالتنميةِالمهنيةِللقادةِفالقائدِِ

ِ(ِ.50،ِص2016ِي ولدِ)أبوِناموس،ِهناِلاِي صنعِإنماِِ

نظريةِالسمات:ِوتفترضِهذهِالنظريةِبأنِهناكِسماتِشخصيةِلهاِتأثيرِعلىِمخرجاتِ •

القيادةِوتتمثلِهذهِالسماتِبالسماتِالجسميةِكالوزنِوالطول،ِوالسماتِالانفعاليةِكمراعاةِِ

ِ.(96،ِص2010ِعبودي،ِِ)مشاعرِالآخرين،ِوالسماتِالعقليةِكالتنبؤِوالابتكارِ

:ِوت ركزِهذهِالنظريةِعلىِق درةِالقائدِعلىِتشجيعِالعاملينِعلىِالإبداعِِالنظريةِالتحويلية •

ِ(.2011ومنحهمِالف رصِليكونواِمبدعينِ)ِسمرة،ِوالطيطي،ِ

الموقفية • لمتطلباتِِِِ:النظريةِ اِ استناد  تصرفاتهمِ وتوضحِ للقادةِ نموذجاِ النظريةِ هذهِ تضعِ

القائدِهناِأنِِ العاملينِويستخدمِالأسلوبِِموقفِما،ِحيثِيستطيعِ يشخصِبدقةِمستوىِ

 ِِ(.2020القياديِالذيِيناسبِالموقفِ)آلِقماش،ِ

وتعتمدِهذهِالنظريةِعلىِالتحليلِالدقيقِللوضعِوأنِالقائدِيجبِأنِيغيرِِالنظريةِالظرفية:ِِ •

باتخاذِقرارِماِعندماِيكونِصاحبِِِالموقف،ِفقدِيكونِالقائدِاستبدادي اعلىِِِِنهجِقيادتهِبناءِ 

فيهِأعضاءِالفريقِخبراءِِِِاِفيِموقفِآخرِيكونِخبرةِواسعةِفيِموقفِماِويكونِديمقراطيِ 

ِِ.(Hasan, 2019) .به

ِإلىمنِالنظرِِِِبناء ِعلىِمتغيراتِمعينةِبدلاِ وهيِبأنِيتخذِالقادةِإجراءاتِِنظريةِالطوارئ:ِِ •

ِ.(Hasan, 2019) الاعتبارضعِجميعِالمتغيراتِبعينِمعِوِِلالموقفِككِ 
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منِالضروريِفهمِفلسفاتِنظرياتِالقيادةِلتكونِالقيادةِجيدة،ِوالنظرياتِأعلاهِتساعدِعلىِالتحولِ

اِلعاملينِوالأهدافِِِإلى اِلموقفِواحتياجات بِين تِوازن ا تِحقق اِلتي هِي اِلفعالة فِاعلية.ِوالقيادة أِكثر ا قائد 

نجا وإنِ للمؤسسةِ مثالعامةِ متعددةِ بعواملِ يتأثرِ القيادةِ العاملينِِحِ والعلاقةِمعِ القيادةِ أسلوبِ لِ

ِوطبيعةِالموقف.

 (Servant Leadership) الخادمةالقيادة    ثانيا:

 مفهوم القيادة الخادمة 

ِِحيثِ ِمنِالقوةِِيتفاعلِفيهِالفردِمعِالآخرينِلتحقيقِالسلطةِبدلاِ ِِتبرِالقيادةِالخادمةِفلسفةِوأسلوب اعتِ 

ِ،ِوقدِ(Kenton, 2022).ِِيتمِاشراكِالعاملينِبصنعِالقرارِويتمتعِالقادةِبعلاقاتِوثيقةِمعِالعاملين

ِِإلىِنهاِالشعورِالطبيعيِلدىِالفردِالذيِيرغبِفيِخدمةِالآخرينِويسعىِِ(ِبأ2021َّفهاِالزعبيِ)عرَِّ

الأ الأِِفرادِتطويرِ نحوِ موجهِ نهجِ واتباعِ احتياجاتهمِ ص ِِِفرادِوتلبيةِ لتعزيزِِفيِ كوسيلةِ القرارِ نعِ

ِ.الم جتمعالمؤسساتِوِ

يدعوِِِِوالتعليمية،ؤسساتِالتربويةِِتوجهِفيِالمنظماتِالعالميةِوالمِ ِِهرظَِالألفيةِالجديدة،ِِِِيةبدامعِِوِ

قياديةِِِِاأنماطِ ِِبنيِ،ِوتالسلطةِالمركزيةِِعلىِِتعتمدِالتيِِِِللقيادةِِةالتقليديِِِاهيمعنِالمفِِبتعادِالاِِإلى

تِِ  اِلتعاوني،ِِجديدة اِلعمل اِلعاملينِِشجع اِيجابيةِمع إِنسانية فِيِص ِوبناءِعلاقات اِلقرارِوالمشاركة اتِِنع

خلالهِتحقيقِأهدافِالمؤسسةِوالعاملينِِِِمنِِيتمأخلاقيِِِِإطارضمنِِِِاِبهمِوتنميتهمِمهنيِ والاهتمامِِ

ِِالاهتمامِِِإلىطلقِعليهِالقيادةِالخادمةِيدعوِِي ِِِهوربالظِ ِِجديدِقياديِِنمطِِِِبدأِِِحيثِ فيِآنِواحد،ِِ

،ِوأنِيكونِهذاِالنمطِمنِضمنِأولوياتِاحتياجاتهمتلبيةِِوالعملِعلىِِِِ،بهمالعنايةِِوِِِ،الموظفينب

ِ(.2018.ِ)الدحدوح،ِالمؤسسة
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اِيعتمدِِاِقياديِ أسلوبِ ِِبأنهاِِالقيادةِالخادمةِِ(Prance et all, 2020)ِِبرانسِوآخرونِِِفي عرِ ِِحيثِ 

اِويقظةِِالإحساسِبالعاملينِودفعهمِوتحفيزهمِنحوِالنموِوالتطورِوالنجاحِوجعلهمِأكثرِوعيِ علىِِ

والإيثارِِِالتَّواضعوالتمسكِبقيمِِ للعملِوذلكِمنِخلالِبناءِالثقةِمعهمِومشاركتهمِفيِصنعِالقراراتِ

ِوالاحترامِوالتقديرِ.

واحساسِطبيعيِبالرغبةِالقويةِوالحقيقيةِِشعورِ بانهاِ(Baldonado, 2017)ِبالدونادوِهافعرَِِّوقدِ

ِِِدىِالفردِلتقديمِالخدماتِللآخرين.ل

الهدفِلأنِِِِالقيادةِالاخرى،ِِأساليبِعلىِِِِتفوقِتِالقيادةِالخادمةِِ(ِأن2014ِِويرىِبنيِمصطفىِ)ِ

ِِ.الشخصيةِالفرديةِالمصالحِعدىيتمنهاِرفعِمستوىِالمؤسسةِوِ

خِ مِ  تعريفِِنِ ي مكنِ ماِسبقِ ث قتهمِلالِ بالآخرينِوكسبِ التأثيرِ الق درةِعلىِ بانهاِ الخادمةِ القيادةِ

وتوجيههمِلتحقيقِأهدافِالمؤسسةِمنِخلالِبناءِالعلاقاتِالإيجابيةِمعهمِوالاهتمامِباحتياجاتهمِِ

ِدمتهمِليكونواِعلىِاستعدادِلخدمةِالآخرينِ.وخِ 

 القيادة الخادمة  أهمية

وذلكك21ِِِالحكديثكةِفيِالقرنِِةداريكالخكادمكةِمنِأهمِالنظريكاتِالإ(ِأنِالقيكادة2019ِِيرىِالشككككككككككككككمريِ)

أنِِِفينِأهميتهاِِوالمؤسكسكاتِالتربوية،ِوتكمِ ِفرادِالأِِم سكتوىِةِوملموسكةِعلىِِيحققِنتائجِايجابلأنهاِتِ 

نجاحِأيِمجتمعِيعودِلنجاحِالقائدِأوِالمدير،ِوإنِتقدمِالمؤسككككككسككككككاتِواسككككككتمرارهاِوتطورهاِوتحقيقِِ

مة،ِكماِِلاِسككككيماِالقيادةِالخادِوِةِداريالقيادةِالإنمطِِِأهدافهاِالمنشككككودةِيرتكزِوبشكككككلِأسككككاسككككيِعلىِِ

اِِنِأهمِمككاِيِ (ِأ2019وذكرتِأبوِالغنمِ) بينِالقيككادةِوخككدمككةِميزِالقيككادةِالخككادمككةِأنهككاِت حككدثِتوازنكك 

وتشككجعهمِعلىِاسككتثمارِِِِ،وت وضككحِللمسككؤولينِأنِمسككؤوليتهمِالأولىِهيِمصككلحةِالعاملينِِ،الآخرين
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ِِ،نشككككككرِالمفاهيمِالإيجابيةِفيِالم ؤسككككككسككككككاتِالتربويةِِإلىبالإضككككككافةِِِ،القيادةِِم مَارسككككككةلِِموقفيهفرصِِ

ِلأداءِعملهمِفرادِوتمكينِالأ بناءِالفرقِفيِِنِأهميةِالقيادةِالخادمةِفيِأنهاِت سكككككككككككككهمِِاِتكمِ ،ِوأيضككككككككككككك 

ت شككككجعِعلىِالعملِالتعاونيِبينِالعاملين،ِوإحداثِالتغيراتِمنِخلالِالعملِالذيِيتميزِبالابتكارِِوِ

ِوالابداع.

علىِمسككككككتوىِِالمؤسككككككسككككككةِأوِِِم سككككككتوىِالتابعينِوعلىِِِِم سككككككتوىِعلىِِِِالقيادةِالخادمةِقدِتكونِِِوأهمية

أنِِِِ(Irving, 2004)ِِارفينجِِرىِي التابعينِِم سكككتوىِعلىِ،ِفالم جتمعِِم سكككتوىِعلىِِِِتكونِوقدِِالمنظمةِِ

اليومِينشكككككككككككككككدِالقيككادةِالتيِلاِتعنىِبتعظيمِالككذاتِولنِبككالقيككادةِالتيِتقومِعلىِنكرانِالككذاتِِِالعككالم

ِِم سككككككككككككتوىِالأهميةِعلىِِأماِِِِ.ئكِالذينِيقودونهمولحياةِاِؤىِفيوالرِ والتضككككككككككككحيةِلمشككككككككككككاهدةِالأحلامِِ

تعتمكدِِأنِهنكاكِعكدةِإيجكابيكاتِفيِالمنظمكاتِالتيِِِِ(Hamilton, 2004)ِِهكاميلتونِِِيعتقكدِفِالمنظمكة

القيككادةِالخككادمككةِكككالتركيزِعلىِالقيمككةِوالمهمككة،ِالابككداعِوالابتكككار،ِالاسككككككككككككككتجككابككةِوالمرونككة،ِاحترامِِ

ِِأنLiden, 2008ِِ))ِِليدنِِيرىِِِالم جتمعِِم سككتوىِوعلىِِِالتابعين،ِوضككمانِالولاءِالتنظيميِللتابعين.

سكككككاهمِفيِتأسككككيسِِمنِالمبادئِالأسكككككاسكككككيةِالأولىِللقيادةِالخادمة.ِفالقيادةِالخادمةِتِ ِِالم جتمعخدمةِ

ِ.ِخارجهاِ،ِسواءِكانِذلكِداخلِالمؤسسةِاوالآخرينثقافةِخدمةِ

تطويرِِ،ِوتعملِعلىِِتضمنِالأمانِللمعلمينِِأنهاِِأهميةِالقيادةِالخادمةِفيوفيِقطاعِالتعليمِتبرزِِ

أنفسهم،ِِِِالم علمينوالطلبةِوِِِالم علمينبينِِِِلعلاقاتِالإنسانيةِالإيجابيةوبناءِاِِمشكلاتهم،،ِوحلِِقدراتهم

ِ(Dooley, Alizadeh, Qiu,2020). وتحقيقِأعلىِدرجاتِالرضاِالوظيفي.

وعلكككككىِمسكككككتوىِالمدرسكككككةِفكككككإنِالإدارةِالمدرسكككككيةِتحتككككككاجِإلكككككىِنمكككككطِقيكككككاديِمميكككككزِككككككنمطِالقيككككككادةِ

ةِعلكككككىِأكمكككككلِوجكككككهِومكككككنِهكككككذهِداريكككككةِمكككككنِالممارسكككككاتِالإتقكككككومِبمجموعكككككِالخادمكككككةِمكككككنِأجكككككلِأن
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وخلكككككككقِبيئكككككككةِصكككككككحيةِوجاذبكككككككةِلجميكككككككعِالعكككككككاملين.ِِ،ادارةِالمكككككككواردِالبشكككككككريةِوالماديكككككككةِالممارسكككككككاتِ

ِِ.(2018)إبراهيم،ِوالشهومي،ِ

 فوائد القيادة الخادمة

تحديكككككدِفوائكككككدِِوالدراسكككككاتِالسكككككابقةِفانكككككهِيمككككككنبعكككككدِاطكككككلاعِالباحثكككككةِعلكككككىِالعديكككككدِمكككككنِالمقكككككالاتِ

 القيادةِالخادمةِكماِيلي:ِ

وذلكِبأنِيساعدِالقائدِالخادمِالموظفينِللوصولِإلىِأقصىِطاقاتهمِالفكريةِمنِِِِ:تطويرِالموظفين

ِِ.(2015خلالِمساعدتهمِعلىِمعرفةِنقاطِالقوةِوالضعفِلديهمِ)غالي،ِ

:ِوذلكِأنِالقائدِالخادمِيخترمِالموظفينِوي راعيِظروفهمِوي لبيِاحتياجاتهمِ)غالي،ِِالرضىِالوظيفي

2015.)ِ

وذلكِبأنِالقائدِالخادمِيحثِالعاملينِعلىِالعملِويلهمهم،ِوهذاِالإلهامِي ؤديِإلىِ:ِِتطويرِالمؤسسة

ِ(ِ.15،ِص2019ِأهدافهاِ)محمد،ِجهودِجماعيةِتؤديِإلىِزيادةِإنتاجيةِالمؤسساتِوتحقيقِ

بناء جُسور الثقة طويلة الأمد بين القائد يلاحظِمماِسبقِأنِفوائدِالقيادةِالخادمةِتكونِمنِخلالِِوِ 

القائد   يكون  وبذلك  ِِمؤثرًاوالعاملين،  بتغييرِِوِ، وذلكِ الج ددِ العاملينِ معِ خاصةِ الم عتقدات:ِ تغييرِ

التيِِِِئةِالعملِوتوجيهِالعاملينِنحوِأهدافِالم ؤسسةالمعتقداتِالخاطئةِوالتأثيرِالإيجابيِعلىِبي

إنِجميعِالقادةِيتبعونِالقواعدِإلاِأنِالقليلِِِالإضافةِإلىِالتفكيرِالاستراتيجيِحيثِ،ِبيعملونِبها

 البعيد.ِم ستوىِجيدونِوضعِهذهِالقواعدِوالتخطيطِعلىِالمنهمِيِ 

 خصائص القيادة الخادمة
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الخادمككككككككةِعككككككككدةِخصكككككككائص:ِالخدمككككككككةِوهككككككككيِالعمككككككككودِالفقككككككككريِنِللقيككككككككادةِ(ِأ2018)ِيكككككككرىِياسككككككككر

وعلكككككىِالقائكككككدِالخكككككادمِانِيختكككككارِالخدمكككككةِعلكككككىِالمصكككككلحةِدةِالخادمكككككةِوالكككككدافعِالرئيسكككككيِلهكككككاِللقيكككككا

ومككككككنِعتبككككككرِاختيككككككارِورغبككككككةِوبككككككذلكِيككككككؤديِدورهِفككككككيِخدمككككككةِالصككككككالحِالعككككككام.ِالشخصككككككيةِلأنهككككككاِتِ 

انِتواضككككككعِالمككككككرءِيتجسككككككدِبوضككككككعِِيككككككرىِالبككككككاحثونِِحيككككككثِ ِالتَّواضككككككعخصككككككائصِالقيككككككادةِالخادمككككككةِ

ا،ِاللكككككينِالخكككككارجيالقكككككوةِالداخليكككككةِوِِويككككككونِذلككككككِبتكككككوازنِِ،فكككككوقِحاجاتكككككهِالآخكككككرينحاجكككككاتِ ِأيضككككك 

حقككككككائقِيقصككككككدِبالمعرفككككككةِِحيككككككثِ همككككككةِللقيككككككادةِالخادمككككككةِالمعرفككككككةِوالبصككككككيرةِمككككككنِالخصككككككائصِالمِ 

لمككككامِبتفاصككككيلِالعمككككلِبينمككككاِالبصككككيرةِالقككككدرةِعلككككىِتصككككورِبككككدائلِِعككككنِالإالبيئككككةِالمحيطككككةِفضككككلا ِ

ِعديدةِللتعاملِمعِالمشكلات.ِ

(ِأنِهنككككككاكِأربعككككككةِخصككككككائصِللقيككككككادةِالخادمككككككة:2016ِوفككككككيِذاتِالسككككككياقِيككككككرىِرشككككككيدِومطككككككرِ)

نحكككككككككوِِو جهكككككككككة،ِالخصكككككككككائصِالمالتَّواضكككككككككعالخصكككككككككائصِالشخصكككككككككيةِوتشكككككككككملِالنزاهكككككككككةِوالخدمكككككككككةِوِ

تمكيكككككككنهمِوتطكككككككويرهم،ِالخصكككككككائصِالموجكككككككهِنحكككككككوِالمهكككككككامِالآخكككككككرينِوتتضكككككككمنِالاهتمكككككككامِبهكككككككمِوِ

نحكككككوِالعمليكككككاتِوتتضكككككمنِبنكككككاءِالفكككككرقِِو جهكككككةوتتضكككككمنِالرؤيكككككةِولأهكككككداف،ِوأخيكككككراِالخصكككككائصِالم

نعِالقرارات. ِوالمشاركةِفيِص 

 

 خصائص القائد الخادم

(ِهوِذلكِالشخصِالذيِي ؤثرِعلىِالآخرينِويجعل2018ِِنظرِياسرِ)ِِو جهةالقائدِالخادمِمنِِِ

يمتلكِِِكماِأنهاتِالتيِينتميِإليها،ِِالم جتمعوي ركزِعلىِنموِِِِ،حاجاتهمِذاتِأولويةِقبلِك لِشيء

القادة منِ غيرهِ عنِ تميزهِ التيِ الخصائصِ ذكرِِ.بعضِ ِِِِ(Zohar, 2002)ِِزوهارِِوقدِ أهمِِأن
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منِخلالِالتفاعلِِلعميقِوذلكِِاِِتتلخصِبالإحساسالخصائصِالتيِيجبِأنِتتوفرِبالقائدِالخادمِِ

اِلنجاح،ِ اِلفاعلة،ِوالقناعةِبحتمية اِلآخرين،ِوالمشاركة اِلحياةِوالاتصالِوالتواصلِمع معِكافةِجوانب

نظرِالآخرينِِِِوالاحساسِالعاليِبالمسؤولية،ِوالاستماعِالجيد،ِوتقديمِالدعمِللعاملين،ِوفهمِوجهاتِ

التيِ والنقاطِ القوةِ نقاطِ لديهِ الذاتيِومعرفةِ الوعيِ الىِ بالإضافةِ بينهم،ِ العلاقاتِالإيجابيةِ وبناءِ

ِمنِاستخدامِالسلطةِ. ِتحتاجِإلىِتحسين،ِولديهِرؤيةِمستقبليةِوقدرةِعلىِالإقناعِبدلا 

 القيادة الخادمة  أبعاد

ِِِوو جدِأكثرِمنِنموذجِلها:ِالقيادةِالخادمةِأبعادِاءِحولِالأدبراءِآ تباينتِلقدِِ

اِلحارثيِ) نِموذج2022ذكر الذيِتكونِِِِ(Henderson & Wayne, 2003)ِِهينديرسونِووينيِِِِ(

علىِِ المرؤوسينِ ومساعدةِ والتمكين،ِ المفاهيمية،ِ المهاراتِ وهي:ِ الخادمةِ للقيادةِ أبعادِ منِسبعةِ

ِق،ِوخدمةِالمجتمع،ِوالمعالجةِالعاطفية.التطور،ِوالاهتمامِبالمرؤوسينِأولا،ِوالتصرفِبأخلِا

تكونِمنِسبعةِِِِالذيِِ (Patterson, 2003)نموذجِباترسونِِ(2021ِِكماِوجاءِبدراسةِالأميرِِ)

ِأبعادِوهي:ِالتواضع،ِوالحبِغيرِالمشروط،ِوالايثار،ِوالرؤية،ِوالثقة,ِوالتمكين،ِوالخدمة.

وع رضتِعلىِِدراسةِِهذهِالفيِِالتَّمكين،ِوالإيثار،ِوخدمةِالم جتمع،ِوالتَّواضعِِِِأبعادِوعليهِتمِاعتمادِِ

ِ:ِالنحوِالتالي

 Empoweringالتَّمكين 

الأصلِاللغويِلمفردةِالتَّمكينِيعنيِمكنِ)تمكين ا(ِمنِالشيءِأيِجعلِلهِسلطاناِومقدرةِوبمعنىِِ

ِأمكنِفلانِأيِسهلِلهِأوِيسرِلهِفعلهِواداءه.ِِ
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اِلإدارة،ِومنهمِ اِلتَّمكينِوسيلةِمنِوسائل اِعتبر فِمنهمِمن اِلتَّمكين، تِعريفات تِعددت فِقد ا اِصطلاح  اما

اِنهِم مَارِ اِليهِعلى يِ ؤدونِِمنِنظر اِلتي اِلطريقة لِتطوير اِلمسؤولية تِحمل اِلأفرادِعلى تِشجع سةِثقافية

تفويضِالص القرار،ِوقدِرأىِآعملهمِبهاِمنِخلالِ اتخاذِ النقلِِلاحيةِفيِ التَّمكينِهوِ خرونِأنِ

ِ)اندراوس،ِومعايعة،ِ اِلطويل اِلمدى اِلعملِوعلى مِصلحة فِي اِلموظفين إِلى اِلإدارة مِن لِلسلطة الم راقب

ِ(ِ.55،ِص2008ِ

(ِفيِتقديمِالتسهيلاتِللآخرينِوتشجيعهمِمنِخلال2019ِِويظهرِالتَّمكينِمنِوجهةِنظرِالشمريِ)

ِِ(ِالتمكينِبأنه2022ِحِعباسيِِ)تديدِمشاكلهمِوحلهاِوتطويرهمِوتوفيرِالتوجيهِوالدعمِلهم،ِوقدِوضِّ

اِلتيِيِ  اِلتنظيمية اِلقمنحِمنِخِ العملية لِلعاملين،ِوِلالها اِلصلاحيات أِمكيِتَّللائدِتفويض اِلمهمة،ِن بعاد:

ِ.الالتزام،ِالثقافةتحديدِالمهمة،ِالقوة،ِ

أنِهكككككدفِالتَّمككككككينِهكككككوِخلكككككقِالقكككككادةِالكككككذينِيمككككككنِأنِيطكككككوراِِ(Kotter,2001)ِككككككوترِوافتكككككرضِ

 Buchenِباشككككنِالآخككككرينِفككككيِالمسككككتوياتِالمتعككككددةِضككككمنِالمؤسسككككة،ِوهككككذاِمككككاِأكككككدِعليككككه

خككككككرينِفككككككيِالمؤسسككككككةِمككككككنِخككككككلالِقككككككادةِآِبقولككككككهِإنِهككككككدفِالقائككككككدِالخككككككادمِهككككككوِتطككككككويرِ(1998)

ِكقادةِالمستقبل.ِإشراكهمِفيِالمعرفةِوتشجيعهمِوبناءِعلاقاتِمعهمِوالنظرِإليهمِ

المكككككككككذكورِفكككككككككيِحمكككككككككاديSuominenِِويمككككككككككنِتقسكككككككككيمِالتمككككككككككينِمكككككككككنِوجهكككككككككةِنظكككككككككرِسكككككككككومنينِ

(ِإلكككككى:ِالتَّمككككككينِالظكككككاهريِالكككككذيِي شكككككيرِإلكككككىِقكككككدرةِالفكككككردِعلكككككىِابكككككداءِرايكككككهِفكككككيِالأنشكككككطة2013ِ)

والاعمككككككالِالتككككككيِيقككككككومِبهككككككاِوالمشككككككاركةِباتخككككككاذِالقككككككرارات،ِوالتَّمكككككككينِالسككككككلوكيِالككككككذيِيؤكككككككدِعلككككككىِ

دِعلكككككىِالعمكككككلِضكككككمنِمجموعكككككةِلتحديكككككدِالمشككككككلاتِوحلهكككككاِوبالتكككككاليِتقكككككديمِمقترحكككككاتِقكككككدرةِالفكككككرِ

لحلهككككككاِوهنككككككاِيككككككتعلمِالفككككككردِمهككككككاراتِجديككككككدةِتسككككككاعدهِفككككككيِأداءِالعمككككككل،ِتمكككككككينِالعمككككككلِالمتعلككككككقِ
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بالنتكككككائجِوالكككككذيِيؤككككككدِعلكككككىِقكككككدرةِالفكككككردِعلكككككىِتحديكككككدِأسكككككبابِالمشككككككلاتِوحلهكككككاِواجكككككراءِالتغييكككككرِ

ِادةِفعاليةِالمؤسسة.ِفيِطرقِالعملِبشكلِيؤديِإلىِزي

 Altruism الإيثار

(ِالايثارِبانهِرغبةِالقائدِبتقديمِمصلحةِالعاملينِوالمنظمةِعلىِمصلحته2021ِِعرفِحجازي،ِ)

 الشخصيةِ.

 Community Service المُجتمعخدمة 

اِلممكنةِِ اِلوسائل بِاستخدام لِه اِلمساعدة اِلمجتمعِوتقديم تِطوير بِأهمية اِلحقيقي اِلوعي اِلقائد يِمتلك بأن

وقدِيرىِالقائدِدورهِفيِالحفاظِعلىِثروةِالمؤسسةِِ(،2016ِِوالمتاحةِ)ِعبدِالفتاحِوأبوِسويف،ِِ

ِ(ِ.2008ومواردهاِمنِخلالِاستخدامهاِلنفعِالم جتمعِ)سادلر،ِ

 ( (Humility التَّواضع

ىِ:ِإلىمككككككنِخككككككلالِقولككككككهِتعككككككِالتَّواضككككككعِإلككككككىدعككككككاِالإسككككككلامِ ونَِعَلككككككَ شكككككك  ينَِيَم  ذ  ِالككككككَّ ن  مَ  ِالككككككرَّح  اد  بككككككَ )وَع 

ال واِ ل ونَِقككككككَ اه  اطَبَه م ِال جككككككَ اِوَإ ذَاِخككككككَ نكككككك  ِهَو  َر ض  لَامِ الأ  فككككككيِالعظككككككيم،ِوِصككككككدقِ ِِ(63ا(ِ)الفرقككككككان،ِسككككككَ

ِ ََِِّقكككككالِتعكككككإلى:ِخكككككرىِأآيكككككةِ اِإ نَّ ِمَرَحككككك  يِالَأر ض  ِفككككك   ً ِوَلاِتَمككككك  اس  كَِل لنكككككَّ دَّ ِخكككككَ ر  عّ  ِ)وَلاِت صكككككَ ب  لاِي حككككك 

ِمِ  ِفَخ ورِ ك لَّ تَال  ِ.صدقِ ِالعظيم(18ِ)لقمان،ِ(ِخ 

وي عكككككرفِالتَّواضكككككعِبأنكككككهِمكككككنِالصكككككفاتِوالأخكككككلاقِالحميكككككدةِالتكككككيِدعكككككاِاليهكككككاِالإسكككككلام،ِوذلككككككِبكككككأنِ

يلتكككككزمِالشكككككخصِبكككككاحترامِمكككككنِحولكككككهِحتكككككىِلكككككوِتميكككككزِعكككككنهمِبالمكككككالِأوِالمرككككككزِالاجتمكككككاعيِوأنِ

كبيككككرةِللحككككدِمككككنِانتشككككارِالكراهيككككةِوالخلافككككاتِبككككينِالنككككاسِِيتعامككككلِمعهككككمِبمككككودة،ِوللتواضككككعِأهميككككة

يككككككونِِأنبككككك(2019ِوعرفتكككككهِالسككككككرِ)(.2022ِوتشكككككجيعهمِعلكككككىِالتعكككككاونِفيمكككككاِبيكككككنهمِ)هكككككاجر،ِ
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ِينِمِ لعمككككككلِالقائككككككدِوالعككككككام ِفككككككرادِبككككككراتِالألالِالاسككككككتفادةِمككككككنِخِ كملككككككينِلبعضككككككهمِالككككككبعضِمككككككنِخكككككك 

 .ساهماتهمِوالاعترافِبإنجازاتهمومِ 

 السابقةالدراسات 

فيماِيليِِوِمنِزواياِمختلفة،ِِيِتناولتِموضوعِالقيادةِالخادمةِِهناكِالعديدِمنِالدراساتِالسابقةِالت

ِ.بالقيادةِالخادمةلبعضِالدراساتِالعربيةِوالأجنبيةِذاتِالصلةِِتنازلي اِاٍِ عرضِ

ِِالح كوميةِدورِالقيادةِالخادمةِفيِالمدارسِالثانويةِِِِإلىِِت عرفالِِدراسةِهدفتِِِ(2022أجرىِالعوفيِِ)

اِلمنورة اِلوصفيِِِِبالمدينة اِلمنهج أِداةِ استخدم اِستبانة ِِوزعتِعلىِعينةِللدراسةِِِِالارتباطي،ِوتمِتطوير

ِِِِالم علمين(ِمن123ِِحجمهاِ) الثانويةِِأِِإلىوتوصلتِالدراسة نِدورِالقيادةِالخادمةِفيِالمدارسِ

ِِإحصائيةِذاتِدلالةِِِِف روقِ،ِوعدمِوجودِِم رتفعةِِالم علميننظرِِِِو جهةورةِمنِِبالمدينةِالمنِِِالح كومية

العلميِوسنواتِِِِم ستوىِالقيادةِالخادمةِلمتغيرِالِِم مَارسة(ِلدرجةαِِ=0.05ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِ

ِِ.الم علميننظرِِو جهةالخبرةِمنِ

)وِ حوشيةِ ِِِِ(2022قامتِ ِِِِإلىِِعرفتالِِهدفتِبدراسة الخاصةِِم ديريِِِم مَارسةدرجة فيِِِِالمدارسِ

ِِ الخليل ِِمحافظةِ باندماج وعلاقتهاِ الخادمةِ الوصفيِِِِالم علمينللقيادةِ المنهجِ واستخدمتِ بالعمل،ِ

( منِ الدراسةِ مجتمعِ وتكونِ 388ِِالارتباطي،ِ تطويرِِِِمعلم ا( وتمِ الخاصة،ِ المدارسِ فيِ ومعلمةِ

مديرِالمدارسِالخاصةِفيِمحافظةِِِم مَارسةنِدرجةِِأِِإلىِوصلتِالدراسةِِللدراسة،ِوتِِالاستبانةِأداةِ 

ِ.نحوِالمهمةِِو جهةالشخصية،ِالخصائصِالمِ)الخصائصِِالأربعةِبعادِل ِم رتفعةالخليلِ

ِِِ )وقد العبادلةِ دراسةِ ِِِِإلىِِت عرفالِِ(2022هدفتِ الأداءِِِِأثرتحليل تحسينِ الخادمةِعلىِ القيادةِ

ِِ الدوائر التحليليِِالح كوميةالوظيفيِفيِ الوصفيِ المنهجِ استخدامِ وتمِ الكرك،ِ اِِِِفيِمحافظةِ منهج 
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لِلدراسةِِ أِداة  اِلاستبانة المدارسِِِِم ديريِمنِِِاِ(ِفردِ 163عينةِحجمهاِ)ووزعتِعلىِِللدراسةِواستخدمت

ِِ الدراسة وتوصلتِ ِِأِِإلىوالمساعدين،ِ ِِِِم مَارسةِِِم ستوىِن الدوائر فيِ الخادمةِ فيِِِِالح كوميةالقيادةِ

هاِعلىِالأداءِأبعادِللقيادةِالخادمةِوكلِِِِإحصائيةذوِدلالةِِِِأثراِووجودِِم رتفعِمحافظةِالكركِجاءِِ

 الوظيفيِ.

المدارسِالثانويةِِِِم ديريِِِم مَارسةعنِالعلاقةِبينِِِِالكشف  هدفتِ(ِبدراسة2022ِِ)تِالسواعيرِِوقام

استخدمتِالدراسةِالمنهجِِِِحيثِ ةِتربيةِمادباِللقيادةِالخادمةِوالتميزِالوظيفي،ِِم ديريفيِِِِالح كومية

( بلغتِ بسيطةِ عشوائيةِ عينةِ منِ الدراسةِ مجتمعِ وتكونِ والعلائقي،ِ أصل354ِِالوصفيِ منِ ِ)

القيادةِِِِم مَارسةلِِِم توسطِِم ستوىِوجودِِِِإلىا،ِوتوصلتِالدراسةِِاناثِ ومعلمةِذكوراِوِِِمعلم ا(1709ِِ)

ِالثانويةِ.ِالح كوميةالمدارسِِم ديريِالخادمةِلدىِ

ِِِِدراسةِِوجاءتِِ ِِبهدفِِ  (2022)عواد الثانويةِفيِمحافظةِِِِم ديريِِِم مَارسةمعرفةِدرجة المدارسِ

بالثقافةِالتنظيميةِمنِِ ،ِوتمِاستخدامِالمنهجِِالم علميننظرِِِِو جهةالزرقاءِللقيادةِالخادمةِوعلاقتهاِ

من) مكونةِ عينةِ علىِ استبانةِ توزيعِ وتمِ التحليلي،ِ 179ِِالوصفيِ المدارسِِِِمعلم ا( فيِ ومعلمةِ

وِِِالح كومية الزرقاء،ِ ِِِِأظهرتبمحافظةِ الدراسة ِِِِإلىنتائجِ درجة ِِِِم رتفعةوجودِ ِِم ديريِِِم مَارسةفي

(،ِوكان3.88ِِكليِ)ِم توسطبِالم علميننظرِِو جهةالمدارسِفيِمحافظةِالزرقاءِللقيادةِالخادمةِمنِ

(،ِثمِتطوير3.93ِِ)ِِم توسطبِِالم علمينبِتمامِِ(،ِثمِبعدِالاه3.97)ِِم توسطأعلىِِِِِبعدِالمهاراتِالفنية

اِلأبعاد3.79ِِ)ِِم توسطبِِالإيثار(،ِوأخيراِبعد3.86ِِ)ِِم توسطبِِالم علمين  ِ.م رتفعكانتِبتقديرِِِِ(.ِوجميع

ِِم ديريِدرجةِتطبيقِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِإلىِِت عرفالِِبدراسةِهدفتِِِ(2021ِِ)ِِالبركاتِومومنيِِوقام

ِِِ(450)المدارسِالأساسيةِفيِمحافظةِعجلونِوعلاقتهاِبالأداءِالمهني،ِوتكونتِعينةِالدراسةِمنِِ

للدراسة،ِوتوصلتِالدراسةِِِاستخدمِالمنهجِالارتباطي،ِواستخدمتِالاستبانةِأداةِ ِِحيثِ ومعلمة،ِِِِمعلم ا
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ذاتِدلالةِِِف روقِِِ،ِوعدمِوجودِم توسطةالمدارسِِِِم ديريِنِدرجةِتطبيقِالقيادةِالخادمةِمنِقبلِِأِِإلى

العلمي،ِِِِالم ؤهلمتغيراتِِِِإلىِِت عزىِالقيادةِالخادمةِالكليِِِِالدلالةِعلىِأبعادِِِم ستوىِعندِِِِإحصائية

ِِ القيادةِالخادمةِِِِبعادِلأِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِوجودِِِِإلىِالنتائجِِِِأظهرتِوسنواتِالخبرة،ِبينما

ِناثِ.لمتغيرِالجنسِولصالحِالِإِت عزىِلِككِ 

ِِِِوذكر هدفتِِِ(2021)أبوِطه التيِ دراستهِ والرضاِِِِإلىِِعرفتالِِفيِ الخادمةِ القيادةِ بينِ العلاقةِ

ِِ الثانوية المدارسِ معلميِ لدىِ الجنوبيةِِالح كوميةالوظيفيِ فلسطينِ العينةِِِِبمحافظاتِ حجمِ وكانِ

اِتبعتِومعلمةِِمعلم ا(355ِِ) اِلتحليليِِ،ِوقد اِلوصفي اِلمنهج اِلدراسةِِالدراسة اِلدرجةِأِِإلى،ِوتوصلت ن

%ِأي80.4ِالثانويةِكانِبنسبةِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةالكليةِلتقديرِعينةِالدراسةِلدرجةِِ

 بدرجةِعالية.ِِ

ِم ديريِالكشفِعنِواقعِممارساتِالقيادةِالخادمةِلِِإلى(2020ِِِِ)ِِوآخرونِِِدراسةِالسيابيِِوسعتِ

كانِيوجدِِِِإذافيِمدارسِالتعليمِالأساسيِفيِسلطنةِعمانِوماِِِِالم علميننظرِِِِو جهةالمدارسِمنِِ

)النوعِالاجتماعي،ِالمرحلةِالتعليمية،ِسنواتِِِإلىِِت عزىِلتلكِالممارساتِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِ

ِِأبعادِ(5ِِللدراسةِواشتملتِ)ِِالخبرة،ِالمحافظة(ِوتمِاستخدامِالمنهجِالوصفي،ِوتمِتطويرِاستبانةِأداةِ 

اللقيادةِالخادمةِوهيِ)ِالتلاحمِالوِ ،ِتطويرِالعاملين(،ِوتمِِالم جتمع،ِخدمةِِالإيثار،ِِالتَّواضعنيِِجد 

(ِ الدراسةِعلىِ 1094ِِتطبيقِ ِِتِمعلم اوالِِالم علمينِمنِِ( الدراسة نتائجِ وتوصلتِ تقديراتِأِِإلى،ِ نِ

ممارساتِِِِالم علمين ِِِِم ديريِحولِ بدرجة كانتِ ِِبعادِل ِِم رتفعةِالمدارسِ وخدمةِِِِالإيثارِوِِِالتَّواضعِ:

ابعدِالتلاحمِالوِِِوتطويرِالعاملين.ِوكانتِالتقديراتِحولِِالم جتمع الدراسةِِِأوصتِ،ِوِم توسطةنيِِجد 

ِالقيادةِالخادمة.ِم مَارسةالمدارسِعلىِِم ديريِتدريبِِإلى
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علاقةِالقيادةِالخادمةِبالاستغراقِالوظيفيِمنِِِِإلىِِعرفتهدفتِالِِ(ِفقد2021ِطرابلسيِِ)دراسةِِِِماأ

بِمدينةِورقلة،ِوالِِالم علميننظرِِِِو جهة اِلابتدائية اِلخبرةِعلىِِِِأثرعلىِِِِت عرفبالمدارس الجنسِوسنوات

ِِوزعتِِِللدراسةِِأداةِ الاستغراقِالوظيفي،ِوتمِاستخدامِالمنهجِالوصفيِالارتباطي،ِوتمِتطويرِاستبانةِِ

اِلدراسةِِِِمعلم ا(274ِِعلىِعينةِمكونةِمنِ) المدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةنِدرجةِِأِِِإلىومعلمة،ِوتوصلت

ا،ِوالاستغراقِالوظيفيِمنخفضِالابتدائيةِمنخفضة ِِ.أيض 

القيادةِالخادمةِلدىِِأبعادِمعرفةِدرجةِتوافرِِِبدراسةِكانِالغرضِمنهاِِِِ(2020ِِ)الرفاعيِقامِِِكماِ

وعلاقتهاِبالتنميةِالمهنية،ِوقدِِِالم علميننظرِِِِو جهةبينبعِالصناعيةِمنِِِِقادةِمدارسِالتعليمِالعامِ

،ِِمعلم اِ(263ِِعلىِعينةِحجمهاِ)ِِط بقتِللدراسةِِِِاستخدمِالمنهجِالوصفيِالتحليليِوالاستبانةِأداةِ 

تِوافرِِِِأظهرتِوِ اِنِدرجة اِلدراسة بِِِأبعادِنتائج يِنبع اِلمدارسِفي قِادة لِدى اِلخادمة ِِم رتفعِِِم ستوىِالقيادة

،ِِالتَّمكينِالقيادةِالخادمةِ)الاشراف،ِالدعم،ِِِِبعادِلِأِِأثرنهِيوجدِِ،ِوأوضحتِأالم علميننظرِِِِو جهةمنِِ

ِِِالتَّواضعالمحاسبة،ِالشجاعة،ِِ لكلِمنِبعديِِِإحصائيةِذوِدلالةِِِِأثرعلىِالتنميةِالمهنيةِِولاِيوجدِِ(

ِالتسامحِوالواقعيةِعلىِالتنميةِالمهنيةِِ.

ِِِِجاءتِوِ ِ)العندراسة درجة2020زيِ لمعرفةِ لِِم مَارسةِِِ(ِ الخادمةِ وعلاقتهاِِِم ديريِالقيادةِ المدارسِ

ال المرحلةِ المعنويةِلمعلميِ الكويِِم توسطةبالروحِ للدراسةِِِاستخدمتِالاستبانةِكأداةِ ِِحيثِ تِِبدولةِ

ِِِِزعتِعلىِعينةِووِ  ِِِِمعلم اِِ(353)حجمها التحليليِالاستِ واومعلمة، المنهجِالوصفيِ ،ِرتباطيخدمِ

اِلدراسةِِِِأظهرتِوِ لِدرجةِِنِهناكِِأنتائج إِيجابية اِرتباطية اِلخادمةِِِِم ديريِِِم مَارسةعلاقة لِلقيادة المدارس

هوِالأعلىِبينِمجالاتِِِالإيثاروكانِبعدِِِِم توسطةنظرِمعلميِالمرحلةِالِِو جهةِوالروحِالمعنويةِمنِِ

ِ.القيادةِالخادمة
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المدارسِالأساسيةِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِإلىِِعرفتالهدفتِِفقدِِ(2020ِِِِ(الزعتريِِِماِدراسةأ

ا بالمواطنةِ وعلاقتهاِ الخليلِ ِِفيِ من للمعلمينِ المنهجِِنظرهمِِو جهةلتنظيميةِ الباحثةِ واستخدمتِ ِ،

أداةِ  والاستبانةِ الوصفي،ِ وِِِالارتباطيِ )ِِط بقتِللدراسةِ حجمهاِ عينةِ 366ِِعلىِ ومعلمة،ِِِمعلم ا(

بينِالقيادةِالخادمةِوسلوكِِِإحصائيةوجودِعلاقةِطرديةِموجبةِذاتِدلالةِِِِإلىوتوصلتِالدراسةِِ

ِِو جهةِمنِِِِم رتفعةالمدارسِالأساسيةِللقيادةِالخادمةِِِِم ديريِِِم مَارسةظيميةِوكانتِدرجةِِنالمواطنةِالت

ِِ.الم علميننظرِ

القيادةِالخادمةِالتيِيمارسهاِمديروِالمدارسِالثانويةِِِِإلىِِعرفتالِِِ(2019)الغنمِِدراسةِأبوِِِِهدفتِوِ

ِِالم علمينِنظرِِِِو جهةفيِمحافظةِمأدباِوعلاقتهاِبالمناخِالتنظيميِالسائدِفيِمدارسهمِمنِِِِالح كومية

استخدمِالمنهجِالوصفيِِ،ِوِاومساعدِ ِِمعلم ا265ِِتكونتِعينةِالدراسةِمنِِِِحيثِ نِِم ديريومساعديِال

الخادمةِِالثانويةِللقيادةِالح كوميةالمدارسِِم ديريِِم مَارسةنِدرجةِأِإلىالنتائجِِِأظهرتِالارتباطي،ِوِ

كانِمجالِالمحبةِفيِالمرتبةِالأولىِمنِمجالاتِوِِِم توسطةوالمساعدينِِِِالم علميننظرِِِِو جهةِمنِِ

ِالقيادةِالخادمة.

فيِجامعةِنجرانِِِِالأكاديميةالقياداتِِِِم مَارسةدرجةِِِِِِإلىِِعرفتال(2019ِِ)ِِسعتِدراسةِالمقابلةكماِِ

ِاِ(ِعضوِ 226تمِتطبيقِالدراسةِعلىِ)ِِحيثِ نظرِأعضاءِهيئةِالتدريس،ِِِِو جهةِللقيادةِالخادمةِمنِِ

أداةِ  الاستبانةِ استخدامِ وتمِ التدريس،ِ هيئةِ التحليليِِمنِ الوصفيِ للدراسةِِِللدراسةِوالمنهجِ اِ ،ِِمنهج 

اِلدراسةِِِِأظهرتِوِ اِلخادمةِِِِةم مَارسنِدرجةِِأِِإلىنتائج لِلقيادة اِلاكاديمي وعدمِوجودِِِم توسطةالقيادات

الحسابيةِللدرجةِالكليةِِِالم توسطاتِبينِ(αِ=0.05ِِالدلالةِ)ِم ستوىِعندِِِإحصائيةذاتِدلالةِِف روقِ

ِِِِم مَارسةل الخادمة للقيادةِ ِِِِإلىِِت عزىِالقياداتِ ووجود القسم(،ِ الخبرة،ِ دلالةِِِِف روقِ)الجنس،ِ ذاتِ



27 

 

3ِمنِِِِأقلللفئةِِِت عزىِخبرةِلمجالِالتفويضِِفيِمتغيرِال(αِ=0.05ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِِِإحصائية

ِسنوات.

ِِِِوجاءتِ لدىِِِِإلىِِعرفتللِِ(2019ِ)أبوِشريخِِدراسة الخادمةِ القيادةِ نمطِ المدارسِِِِم ديريِدراسةِ

ِِِِالح كومية العاصمةِعمانِوعلاقته الوظيفيِمنِِفيِ ِِِِو جهةبالأداءِ المدرين، ِحيثِ نظرِمساعدينِ

الارتبا الوصفيِ المنهجِ وِاستخدمِ كأداةِ طيِ الاستبانةِ علىاستخدمتِ البياناتِووزعتِ لجمعِ عينةِِِِ

اِصلِ)275طبقيةِبلغتِ) اِلدراسة513ِِ(ِمساعدِمديرِمدرسةِمن ِم مَارسةِنِدرجةِِأِِِإلى(،ِوتوصلت

لدرجةِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِجودِِوِِِإلى،ِوأشارتِِم رتفعةالمدارسِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِمنِقبلِِ

لمتغيرِسنواتِالخبرةِلصالحِفئةِِمتغيرِالجنسِولصالحِالاناثِوِِِإلىِِت عزىِالقيادةِالخادمةِِِِم مَارسة

ِِت عزىِالقيادةِالخادمةِِِِم مَارسةلدرجةِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِسنوات(،ِوعدمِوجود10ِِمنِِِِأكثر)

ِالعلميِ.ِالم ؤهلِإلى

اِلِِِ(2019)ِِالجهينيِِِأجريِوِ بِهدف بِالرياض اِِِم مَارسةِِِم ستوىِِِإلىِِعرفتدراسة اِلثانويةِِقائدات لمدارس

الخادمة ِِِِللقيادةِ الِِو جهةمن التحليليِِِت،معلم انظرِ الوصفيِ المنهجِ استخدامِ للدراسةِِِِوتمِ اِ منهج 

وتوصلتِالدراسةِِِ،معلمةِِ(264ةِبلغِحجمهاِ)عينووزعتِعلىِِِِللدراسةِِالاستبانةِأداةِ ِِتِمواستخدِ

اِلمدارسِِِِم مَارسةِِم ستوىِنِِأِِإلى اِلرياضِمنِِِِالح كوميةقائدات اِلِِو جهةفيِمدينة ِتِعاليةِ.معلم انظر

ِِِِسعتِوِ 2019ِِ)ِِمخامرةدراسة إلى( ِِِِالتعرفِ محافظةِِِِم ديريِِِم مَارسةدرجة فيِ الثانويةِ المدارسِ

علىِِِت عرفوالِِالم علمينِنظرِِِو جهةجودةِالحياةِالوظيفيةِمنِِِِم ستوىِالخليلِللقيادةِالخادمةِومعرفةِِ

جودةِالحياةِالوظيفيةِِِِم ستوىِالمدارسِوِِِم ديريِالخادمةِمنِقبلِِِِالقيادةِِم مَارسةالعلاقةِبينِدرجةِِ

الدراسة،ِوتكونتِعينةِِِوكانتِالاستبانةِهيِأداةِ ِِاارتباطيِ ِِاللمعلمين،ِوقدِكانِمنهجِالدراسةِوصفيِ 

نِدرجةِأِِإلى،ِوتوصلتِالدراسةِِ(2902ومعلمةِمنِاصلِ)ِِمعلم ا(146ِِالدراسةِالطبقيةِِمنِ)
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ِِِِم مَارسة لدى الخادمةِ ِِِِم ديريِالقيادةِ بدرجة جاءتِ وِوسطةم تالمدارسِ الوظيفيةِِِِم ستوىِ،ِ الحياةِ

ل ارتباطيةِموجبةِ ِِللمعلمينِمنخفضة،ِويوجدِعلاقةِ قبلِِِِم مَارسةدرجة الخادمةِمنِ ِِم ديريِالقيادةِ

ِِإلىِِِت عزىِالدلالةِِِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِالحياةِالوظيفيةِللمعلمين،ِويوجدِِالمدارسِوِ

ِالعلميِوِالخبرةِالعملية.ِالم ؤهلالجنسِوِ

 الدراسات الأجنبية 

القيادةِالخادمةِعلىِالالتزامِِِِأثرِِإلىِِعرفتالِِهدفتِِِدراسة (Clarence, 2021) ِِكلارسِِأجريِ

( منِ الدراسةِ عينةِ وتكونتِ الهند،ِ فيِ 1120ِِالعاطفيِ من مدارسِِِِالم علمين(ِ اجراءِِتوِلعشرةِ مِ

وتوصلتِ لهم،ِ رايِ ِِِِاستطلاعِ ِِِِإلىالدراسة الالتزامِِِِتأثيرِوجود علىِ الخادمةِ للقيادةِ مباشرِ غيرِ

ِالعاطفيِ.

تأثيرِالقيادةِالخادمةِفيِترسيخِثقافةِالأداءِالعاليِمنِِمعرفةِ(wills, 2020)دراسةِويلزِ  هدفتِوِ

اِلِِم ديريِنظرِِِِو جهة اِلنوعي،ِوكانتِِِم توسطةالمدارس اِلمنهج اِلدراسة فيِولايةِكاليفورنيا،ِواستخدمت

اِلدراسةِمنِِ اِلمقابلات،ِوتكونت اِلدراسةِهي اِلدراسةِِِِم ديري8ِِِأداة نِتائج خمسةِِِإلىمدارس،ِوتوصلت

والطلبةِمحورِالتركيزِويجبِِِالم علمينالمدارسِالقيامِبها،ِوكانِأهمهاِجعلِِِِديريِمِ استنتاجاتِعلىِِ

ِالقيادةِالخادمة.ِِأبعادِربطِجميعِ

تِصوراتِِِِإلىدراسةِهدفتِِِِ(Palta, 2019)ِِبلتاِِِأجريِوقدِِ اِلخادمةِِِِالم علمينالتحققِمن اِلقيادة حول

،ِواستخدمِالمنهجِالمسحيِالارتباطي،ِِمعلم ا(149ِِوالالتزامِالتنظيمي،ِوتكونتِعينةِالدراسةِمنِِ)

ذاتِدلالةِِِف روقِحولِالقيادةِالخادمةِمنخفضة،ِوعدمِوجودِِِِالم علمينوتوصلتِالدراسةِانِتصوراتِِ

ِِو جهةِحولِالقيادةِالخادمةِمنِِِِالم علمينفيِالدراسةِلتصوراتِِوالمدةِِللجنسِوالفرعِِِِت عزىِِِإحصائية

ِنظرهمِ.
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نحوِِِِالم علمينمعرفةِالعلاقةِبينِتوجيهاتِِِِإلىِِِدراسةِهدفتِِِ (Shpherd, 2018) واجرىِشيفردِِ

المدارس،ِوستخدمِالمنهجِالوصفي،ِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِمنِقبلِِِِم مَارسةالثقافةِالمدرسيةِوالتوجهِل

وجودِِِِإلى(ِمنِمعلمينِالولاياتِالمتحدةِالامريكية،ِوتوصلتِالدراسة500ِِوبلغتِعينةِالدراسةِ)

ِالمدارسِللقيادةِالخادمة.ِم ديريِِم مَارسةنحوِِِالم علمينبينِتوجهاتِِإحصائيةعلاقةِذاتِدلالةِ

ِِِِ(McMillian, 2017)ِِمكيمليانِِقامتِوِ التحويليةِِِِإلىِِهدفتِبدراسة القيادةِ نمطيِ بينِ المقارنةِ

بالمهنة،ِوكانِمنهجِالدراسةِمنهجاِوصفياِتحليليا،ِوتمِِِِالم علمينِهماِعلىِبقاءِِأثرِوالقيادةِالخادمةِوِ

ومعلمة،ِوتوصلتِنتائجِِِِمعلم ا(350ِِعلىِعينةِحجمهاِ)ِِط بقتِاستخدامِالاستبانةِكأداةِللدراسةِِوِ

ِم ديريِنِِحويلية،ِوبينتِالبياناتِالنوعيةِأمنِاتباعِالقيادةِالتِِأكثرالقيادةِالخادمةِِتباعِِأِِإلىالدراسةِِ

المدارسِالابتدائيةِيمارسونِالقيادةِالخادمةِمنِخلالِالتركيزِعلىِبناءِالثقةِمعِالموظفينِوالدعمِِ

اِلقائدِوِِوالتواصلِِ بِين يِؤديِِالأِِالم علمينالفعال اِلذي بِالعمل.ِِِالم علمينبقاءِِِِإلىمر اِستمتاعهم ِنتيجة

العلاقةِبينِالقيادةِالخادمةِوالمناخِِِمعرفةإلىِِِِ(Wen-Shun, 2016)ِِوينِشنِِ دراسةِِسعتِوِ

وتمِاستخدامِِفيِمدينةِكاوسيونغ،ِِفيِالمدارسِالابتدائيةِالم علمينالتنظيميِوالانخراطِالوظيفيِبينِ

نتائجِِِِأظهرتِمنِمعلميِالمرحلةِالابتدائية،ِو1582ِِِ،ِوتكونتِعينةِالدراسةِمنِِالمنهجِالوصفي

أ التعاملِمعِِِِإلىالمدارسِِِِم ديريِخراطِالوظيفيِويدفعِِنِالقيادةِالخادمةِتشجعِعلىِالانالدراسةِ

ِاِعنِمصالحهمِالشخصية.العاملينِبعيدِ 

اِنسليِِهدفتِِوِ لِدىِِِِإلىِِ,Insly)ِِ(2016دراسة اِلخادمة اِلقيادة المدارسِِِِم ديريِالكشفِعنِسلوكيات

المعلوماتِمنِخلالِِ،ِواستخدمِالمنهجِالوصفي،ِوتمِجمعِِالم علميننظرِِِِو جهةمنِِِِالم علمينتجاهِِ

عدمِِِِإلىفيِالمدارسِالابتدائيةِوالثانوية،ِوتوصلتِالدراسةِِِِمعلم ا(12ِِمعِ)ِِمناقشةِجماعيةِمركزةِ

اةِالخادمة،ِوتوصلتِالدراسةِِالقيادِِِتِسلوكياالمدارسِبماِيكفيِلعرضِِِِم ديريِأهليةِِ نهِيجبِِأِِأيض 
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اِلمِِم ديريِعلىِِ اِلخادمة اِلقيادة سِلوكيات اِظهار بِناءِِِِو جهةالمدارس وِالتعاطفِِِالم جتمعنحو والمشاركة

ِِ.التَّواضعوِِالإيثارستماعِالفعالِوِوالا

اِلخادمةِوالسلوكِِِِمنهاِِبغرضِِِ(Chang et all, 2016)ِِشينجِِدراسةِِوجاءتِ اِلقيادة بِين اِلعلاقة فهم

تِاينان،ِوِ فِيِمدينة اِلنائية اِلمناطق فِي اِلابتدائية اِلمدارس فِي اِلوصفيِمنهجِ االإبداعي اِلمنهج اِِستخدم

أِداةِ بحثيِ  اِلاستبانة اِستخدام لِلدراسة،ِوتم اِلدراسةِمنِ)للدرِِِا (83ِِمنِ)ِِمعلم ا(723ِِاسة،ِوتكونتِعينة

وجودِعلاقةِإيجابيةِطرديةِبينِالقيادةِالخادمةِوالسلوكِِِإلىِنتائجِالدراسةِِأظهرتِمدرسةِابتدائية،ِوِ

وجودِعلاقةِذاتِدلالةِِِإلىظهرتِنتائجِالدراسةِِأالمدارسِالابتدائية،ِكماِوِِِم ديريِالإبداعيِلدىِِ

 ِِخادمةِوالسلوكِالإبداعي.عندِمتغيرِالقيادةِالِالعلميِالم ؤهللعاملِالخبرةِوِِت عزىِِإحصائية

دراسة 2003ِِ)هيربسِِِِوقامتِ المدرسةِِِإلىِِعرفتلل( بفاعليةِ وعلاقتهاِ التنظيميةِ الخدميةِ القيادةِ

ِِِ(46)ِِبكِ ةِِلايةِفلوريداِوتمِتزويدِكلِمدرسمدرسةِثانويةِفيِو24ِِِتمِجمعِبياناتِمنِِِِحيثِ ِِِِِةالثانويِ

رئيسِِِِ(12)وِِ(ِمدراء5ِ)دراسةِاستقصائيةِعنِالقيادةِالخادمةِليتمِإكمالهاِمنِقبلِمديرِالمدرسة،ِِ

دراسةِاستقصائيةِللقيادةِالخادمةِوتمِِِ(1104)منِأعضاءِهيئةِالتدريس.ِتمِتوزيعِِِِ(28)وِِقسم،

تمِإخضاعِالبياناتِِوِ.ِِ%80معدلِعائدِإجماليِبنسبةِِِِإلىمماِأدىِِمنِعينةِالدراسةِِِِ(884)إعادةِِ

بِاستخدامِِ تِصحيحية لِلدراسة.10ِِِِ.ِِم ستوىِلتحليلات اِلاستكشافية اِلطبيعة بِسبب اِلأهمية توصلتِِمن

ِالقيادةِالخادمةِوإنجازِالطلاب.ِوجودِعلاقاتِإيجابيةِبينِإلىالدراسةِ
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 التعقيب على الدراسات السابقة

ِمنهجِالبحثِالمستخدم.والمتغيراتِالتيِتطرقتِلهاِوِِهدافالأِحيثِ دراساتِالسابقةِمنِتباينتِال

الوِ:ِِالمنهجِِحيثِ منِِ المنهجِ باستخدامِ الدراسةِ هذهِ منِاتفقتِ كلِ معِ التحليليِ صفيِ

ِِ(الدراسات: 2022ِِالعبادلة، 2022ِِِِ،عوادِ)ِِ(،2022ِِ،سهيلة((، طه)(، 2021ِِ،أبوِ ِِ،السيابيِ)(،

 Mc ،(Shpherd,2018)(،2019ِِِِ،الجهيني)(،2019ِِِِ،المقابلة)(،2020ِِِِ،الرفاعي)(،2021ِِ

Millian, 2017)ِِ(Wen-(Wen Shun, 2016)ِِِِ الدراسات: ِِواختلفتِمعِ (،2022ِِ)العوفي،

ِِِ،العنزيِ)(،2021ِِِِ،طرابلسي)(،2022ِِِِ،البركاتِومومني)(،2022ِِِِ،السواعير)(،2022ِِ)حوشية،ِِ

2020ِِ 2020ِِِِ،الزعتريِ)(، الغنم)(، 2019ِِِِ،أبوِ شريخ)(، 2019ِِِِ،أبوِ ِِِ،(2019ِِ،مخامرة)(،

(Palta, 2019ِِ)ِِاباعتمادهاِالمنهجِالارتباطيِالعلائقي،ِواختلفت التيِِ (Wills, 2020)معِِِِأيض 

ِاعتمدتِالمنهجِالاستقصائيِ.ِ(2003،هيرببسي(اعتمدتِالمنهجِالنوعي،ِودراسةِ

اِلدراسةِِحيثِ منِِوِ اِلدراسةوعينتها:ِِِِمجتمع مِجتمع بِاختيار اِلدراسة ِتِمعلم اوالِِالم علمينمنِِِِاتفقتِهذه

ِِ،البركاتِوالمومني)(،2022ِِِِ،عوادِِ)(،2022ِِِ،السواعير(،(2022)حوشية،:ِِمعِكلِمنِالدراساتِ

ِِ،الزعتريِ)(،2020ِِِِ،العنزيِ)(،2020ِِِِ،الرفاعي)(،2021ِِِِ،السيابي)(،2021ِِِِ،أبوِطه)(،2021ِِ

،ِ(Palta 2019)ِِ،(2019)مخامرة،ِِ(،2019ِِِِ،الجهيني)(،2019ِِِِ،المقابلة)(،2020ِِ

Shpherd,2018))،( Mc Millian, 2017) ( Wen-shun, 2016)ِِِفيِالمقابلِاختلفتِهذه

ِِحيثِ (2019ِِِِ،أبوِشريخ)ِِوِِ(2022العبادلة،)ِِالدراسةِباختيارِمجتمعِالدراسةِمعِكلِمن:ِدراسة

(ِكانِمجتمعِالدراسة2019ِِِِ،أبوِالغنم)المدارس،ِودراسةِِِِم ديريِتمثلِمجتمعِِالدراسةِبمساعديِِ

اِلدراسةِبِِم ديريِمعلمينِومساعديِِ ،ِWills (2020)المدارسِبدراسةِِِِم ديريِالمدارس،ِوتمثلِمجتمع
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اواختلفتِِ مدارسِِالِِم ديريِبمجتمعِالدراسةِالذيِكانِمنِمساعديِِِِ(2003،هيربسي)معِدراسةِِِِأيض 

ِورؤساءِالأقسامِ.

اِلدراسةِِحيثِ منِِوِ اِلسابقةِِاتفقتِِِِ:أداة اِلدراسات اِلدراسةِمعِجميع لِقياِهذه اِلاستبانة مدىِِِِساستخدام

اِلخادمةِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسة اِلمقابلةِِِ(Wills, 2020) دراسةباستثناءِِِِللقيادة استخدمت

ِِ (Palta 2019ِِ،ِودراسةِ)(ِكانِأداةِالدراسةِاستقصائية2003ِِ،هيربسي)كأداةِللدراسة،ِودراسة

ِ.اعتمدتِطريقةِالمسحِمنهجاِللدراسة

ِالح كوميكككككةهكككككذهِالدراسكككككةِبالحكككككدِالمككككككانيِباختيارهكككككاِالمكككككدارسِِاتفقكككككتِِ:الحكككككدِالمككككككانيِحيكككككثِ مكككككنِوِ

ِ،أبككككوِالغككككنم)(،ِودراسككككة2022ِِ،السككككواعير):ِدراسككككةِمحافظككككةِمادبككككاِفككككيِالأردنِمككككعِكككككلِمككككنفككككيِ

ِ.خرىِلباقيِالدراساتِالأِ ِ،ِبينماِاختلفِالحدِالمكاني(2019

منِخلالِاستعراضِأوجهِالاتفاقِوالاختلافِبينِالدراساتِالسابقةِفإنِهذهِالدراسةِتتفقِمعِجميعِِ

هذهِالدراسةِعنِالدراساتِِِِتميزتِقدِِالدراساتِالسابقةِفيِموضوعهاِالرئيسيِوهوِالقيادةِالخادمةِوِ

ِِو جهةِوِالأساسية،ِومنِِوليسِالمدارسِالثانويةِأِِالح كوميةجميعِالمدارسِِِِتناولتِ أنهافيِِالسابقةِِ

ِِ.تربيةِمادباةِم ديريفيِِالم علميننظرِكافةِ

درجةِِك ِِصياغةِدقيقةِللعنوانِالموسومِبِِإلىمنِالدراساتِالسابقةِفيِالوصولِِِِالباحثةِِقدِاستفادتِوِ

،ِكماِِالم علميننظرِِِِو جهةةِتربيةِمادباِمنِِم ديريالمدارسِفيِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِم مَارسة

ِِ في السابقةِ الدراساتِ منِ الدراسةاستفادتِ لطبيعةِ الم لائمِ المنهجِ ِِاختيارِ توظيفِ، كيفيةِ ِِوفيِ

ِِ(،ِوِ)2022)عواد،ِِمنِدراسةِِِِتِاستفادِوقدِِتوصياتهاِوم قترحاتهاِفيِدعمِمشكلةِالدراسةِوأهميتها،ِِ

ِرالسواعي ِ،2022ِ و)المخامرة،ِ ِ،)2021ِ و)السيابي،ِ شريخ،2021(،ِ و)أبوِ ِ،)2021ِِ،)

2020ِِو)العنزي، الغنم، و)أبوِ ِ،)2019)ِِِِ صياغة ِِفيِ ِِِِأداة بالإضافة ِِِِإلىالدراسة،ِ ِالأدبِإثراء

ِالنظري.
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات 
فيِهذهِالدراسة،ِومجتمعِالدراسةِوعينتهاِِِِخدمالذيِاستِ ِِاِلمنهجِالبحثِهذاِالفصلِعرض ِِِاشتمل

اِختيارهماوِ مِنِِوِِِالدراسة،ِةِِداِوأ،ِِطريقة اِلتحقق اِِِإلىبالإضافةِِِِدقِوالثباتِالص ِكيفية حصائيةِِلإالوسائل

ِ.معالجةِالبياناتِاستخدمتِلِالتي

 لدراسة ا  يةمنهج

الِ المنهجِ ِِاستخدامِ لتحقيق الأنسبِ باعتبارهِ ِِِِالدراسةِِأهدافوصفيِ درجة القيادةِِِم مَارسةلمعرفةِ

ِِ.فيِمحافظةِمادباِالح كوميةالمدارسِِم ديريِالخادمةِلدىِ

 مجتمع الدراسة 

ِِم ديريةِتربيةِمادباِفيِِِِالح كوميةتِفيِالمدارسِِامعلموالِِالم علمينِتكونِمجتمعِالدراسةِمنِجميعِِ

(ِ بِناءِ 1728والبالغِعددهم اِلتربيةِوالتعليمِِِِ( لِوزارة اِلاحصائي اِلتقرير ِ(ِ.1ِ)ملحق2021ِِِ/2020على

 عينة الدراسة  

اِ بِهامًِثعشوائيةِطبقيةِِعينةِِِِختيارتم اِلدراسة لِمجتمع  باستخدام%5ِِ%ِوبنسبةِخطأ95ِِقةِِممثلة

(Sample Size Calculator)  ِِومعلمةِِمعلم ا(338ِِِ)ِِحجمهاتمِتوزيعِالاستبانةِعلىِعينةِِِِحيث،

ِعينةِالدراسةِالديمغرافية:ِ(ِيوضحِتوزيعِأفراد1ِوالجدولِ)

ِ
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 ( 1جدول )

 العلمي  المُؤهلسنوات الخبرة وحسب النوع الاجتماعي و توزيع عينة الدراسة

 النسب المئوية التكرارات  مستويات المتغير مُتغيرات الدراسة

 % 36.7 124 ذكر النوع الاجتماعي

 % 63.3 214 انثى

 % 100 338 المجموع

 % 7.4 25 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 

 % 33.1 112 10 إلىسنوات  5من 

 % 59.5 201 سنوات  10أكثر من 

 % 100 338 المجموع

 65.4 221 بكالوريوس العلمي المُؤهل

 % 34.6 117 دراسات عليا

 % 100 338 المجموع

 

،ِ%(63.3)نسكككككبةِمئويكككككةِمكككككنِعكككككددِالكككككذكورِوبِأكبكككككرعكككككددِالانكككككاثِنِ(ِأ1لاحكككككظِمكككككنِالجكككككدولِ)يِ 

وأنِِأكثرسكككككككككككنواتِفككككككككككك10خبكككككككككككرتهمِعينكككككككككككةِالدراسكككككككككككةِِ%(ِمكككككككككككن59.5)نِوأ%(،36.7ِمقابكككككككككككلِ)

مككككككنِِأقككككككلخبككككككرتهمِ%(7.4ِسككككككنوات،ِ)10ِِإلككككككى5ِمككككككنِِ%(ِمككككككنِعينككككككةِالدراسككككككةِخبككككككرتهم33.1)

اِأي وِِِسككككككنوات،5ِ أعلككككككىِمككككككنِِبكككككككالوريوسِمؤهككككككلالككككككذينِيحملككككككونِِالم علمككككككيننِعككككككددِلاحككككككظِأيضكككككك 

 ِالحاصلينِعلىِمؤهلِعلميِدراساتِعليا.ِالم علمينضعفِعددِ

   الدراسة اةأد

اِلاستبانة اِلباحثة اِلخادمةِفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةعلىِدرجةِِِِعرفتللِِاستخدمت للقيادة

ِالتاليةِ:ِجراءاتِالِإوالتعليمِلمحافظةِمادباِوتمِبناءهاِوفقِةِالتربيةِم ديري
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النظريِوالدراساتِالسابقةِحولِالقيادةِِِِالأدبِ،ِومراجعةِِالدراسةِواسئلتهاِِأهدافمراجعةِِبعدِأنِتمِِ

ِِالخادمة المخامرة،ِ)و،ِِ(2022،ِِرالسواعيِِ(وِِ،)2022ِِعوادِ،)ِِكلِمن:ِِدراسةِِإلىالرجوعِِوبعدِِ،

ثمِِ(،2019ِِأبوِالغنم،ِِ)وِِ،(2020العنزي،)،ِو(2021أبوِشريخِ،)،ِو(2021السيابي،ِِ)،ِو(2021

اِستبانةِمكونةِمنِِ تِطوير إِلى اِلتوصل اِلخادمة27)تم لِلقيادة أِبعاد أِربعة فِقرةِموزعةِعلى التَّمكين،ِِِِ(

ِِ.الإيثار،ِخدمةِالم جتمعِوالتَّواضع

ِوقدِقسمتِأداةِالدراسةِإلىِقسمين:ِِ

ِالبياناتِالأوليةِ)النوعِالاجتماعي،ِالم ؤهلِالعلمي،ِسنواتِالخبرة(.ِالأول  القسم

ِ(ِفقرةِموزعةِكالتالي:27تكونِمنِأبعادِالقيادةِالخادمةِوتكونِمنِ)ِالثاني  القسم

ِ(ِفقرات.7وتكونِمنِ)ِالتَّمكينالبعدِالأول:ِ •

ِ(ِفقرات.7كونِمنِ)وتِالإيثارالبعدِالثاني:ِ •

ِ(ِفقرات.7وتكونِمنِ)ِالم جتمعالبعدِالثالث:ِخدمةِ •

 (ِفقرات.6وتكونِمنِ)ِالتَّواضعالبعدِالرابع:ِ •

ا،ِمرتفكككككع،ِمتوسكككككط،ِ وتكككككمِاسكككككتخدامِمقيكككككاسِليككككككرتِالخماسكككككيِالكككككذيِتككككككونِمكككككنِ)مرتفكككككعِجكككككد 

ا(ِويقابلهكككككككاِبالكككككككدرجاتِ) (ِعلكككككككىِالتكككككككواليِحيكككككككثِأن1ِ-2-3-4-5مكككككككنخفض،ِمكككككككنخفضِجكككككككد 

ِجميعِالفقراتِإيجابية.

(ِمحكمين10ِِتمِعرضهاِعلىِ)خذِبمقترحاته.ِثمِِوالأِِعرضِالاستبانةِعلىِالمشرفِِوبعدِذلكِتم

اِلأكاديميين اِلأردنيةِوبعدهاِِفيِِِِوالمختصينِِمن اِستطلاعيةِِالجامعات اِلاستبانةِعلىِعينة تمِتطبيق

ِ.لغاياتِالتحققِمنِالصدقِوالثباتِِومعلمةِِمعلم ا(30ِحجمهاِ)
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 أداة الدراسة صدق 

ِتمِالتحققِمنِصدقِأداةِالدراسةِبطريقتين:

ِ:صدقِالمحكمين

أعضككككككاءِ(ِمحكمككككككينِمككككككن10ِعلككككككىِ)ِعرضككككككهاِتككككككم ةِالدراسكككككككةادِأِأهكككككككدافلضكككككككمانِتحقيكككككككقِِ

ِوخبككككراءِبالمجككككالِالتربككككوي،أردنيككككةِِأ خككككرىِهيئككككةِالتككككدريسِفككككيِجامعككككةِالشككككرقِالأوسككككطِوجامعككككاتِ

(ِيوضككككككح3ِوالملحككككككقِ)ِ،(ِفقككككككرة26متضككككككمنةِ)ِ(ِيبككككككينِالاسككككككتبانةِبصككككككورتهاِالأوليككككككة2والملحككككككقِ)

لككككبِمككككنهمِالحكككككمِعلككككىِمككككدىِوضككككوحِالفقككككراتِوانتمككككاءِالفقككككراتِللمجككككالِأسككككماءِالمحكمككككين،ِوقككككدِطِ 

،ِوالملحكككككقِحكمكككككينِواجكككككراءِالتعكككككديلاتِالمقترحكككككةاتِاللغويكككككة،ِوتكككككمِالاخكككككذِبككككك راءِالموسكككككلامةِالفقكككككرِ

ِ.(ِفقرة27متضمنةِ)ِ(ِيبينِالاستبانةِبصورتهاِالنهائية4)

ِ:ِالداخليِوالبنائيِالصدق

ا(30ِتكككككككمِتطبيكككككككقِالاسكككككككتبانةِعلكككككككىِعينكككككككةِاسكككككككتطلاعيةِحجمهكككككككا) ومعلمكككككككةِمكككككككنِالمكككككككدارسِِمعلمككككككك 

،ِالصككككككدقِالبنككككككائي(ِيبككككككينِالصككككككدقِالككككككداخليِو2ِ،ِوالجككككككدولِرقككككككمِ)فككككككيِمحافظككككككةِمادبككككككاِالح كوميككككككة

تكككككمِحسكككككابِمعامكككككلِارتبكككككاطِبيرسكككككونِبكككككينِككككككلِفقكككككرةِوالمجكككككالِالكككككذيِتنتمكككككيِاليكككككه،ِوبككككككينِِحيكككككثِ 

ِالفقراتِوالدرجةِالكلية.

ِ

ِ

ِ
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 ( 2جدول رقم ) 

لأبعاد  قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للاستبانة والمجال الذي تنتمي اليه

 القيادة الخادمة

 

 
 بُعد التمكين

 
 بُعد اليثار 

 
 خدمة المجتمع بُعد 

 
 بُعد التواضع 

ارتباط   الفقرة 
الفقرة  

بالدرجة  
 الكلية 

ارتباط  
الفقرة  
 بالمجال 

ارتباط   الفقرة 
الفقرة  

بالدرجة  
 الكلية 

ارتباط  
الفقرة  
 بالمجال 

ارتباط   الفقرة 
الفقرة  

بالدرجة  
 الكلية 

ارتباط  
الفقرة  
 بالمجال 

ارتباط   الفقرة 
الفقرة  

بالدرجة  
 الكلية 

ارتباط  
الفقرة  
 بالمجال 

1ِ.881**ِ.899**ِ8 .748** .761** 15 .748** .783** 22 .647** .900** 
2ِ.725**ِ.817**ِ9 .877** .917** 16 .859** .821** 23 .720** .891** 
3ِ.853**ِ.901**ِ10 .852** .889** 17 .760** .853** 24 .774** .876** 
4ِ.829**ِ.800**ِ11 .837** .868** 18 .686** .781** 25 .711** .891** 
5ِ.781**ِ.902**ِ12 .891** .915** 19 .560** .642** 26 .723** .876** 
6ِ.687**ِ.782**ِ13 .884** .915** 20 .756** .891** 27 .735** .826** 
7ِ.709**ِ.734**ِ14 .726** .730** 21 .771** .777**    

ِ

ِاِجميعِفقراتهِارتباطِ ِِأظهرتِِِحيثِ ِِبصدقِداخليِمقبولِِِتمتعِِِالتَّمكينِِِعدِ(ِأنِبِ 2لاحظِمنِالجدول)يِ 

عدِالإيثارِِوكذلكِلبِ ،ِِ(0.902ِِِ–0.734ِِوتراوحتِبينِ)ِِ(αِ=ِ0.01الدلالةِِ)ِِم ستوىِِعندِِمقبولاِ 

(0.917ِِِ-0.730ِِتراوحِبينِ)جميعِفقراتهِارتباطاِمقبولاِِِِأظهرتِالذيِتمتعِبصدقِداخليِمقبول،ِوِ

وكذلكِ،ِِ(0.891ِِ–0.726ِِتراوحِبينِ)ِِبصدقِبنائيِمقبولِوِ(،αِ=ِ0.01ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِ

اِبصدقِِالم جتمعخدمةِِِِب عدِ (ِوصدقِبنائي0.891ِِِ-0.642ِِتراوحِبينِ)ِِداخليِمقبولِِتمتعِايض 

اِِلاحظِويِ (،αِ=ِ0.01ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِِِ(0.859-0.560ِِتراوحِبينِِ)مقبولِِ مجالِِِأنِِأيض 

ِتراوحِِِجميعِفقراتهِارتباطاِِأظهرتِِِحيثِ داخليِمقبول،ِِِِتتمتعِبصدقِِالتَّواضع ِِِ–0826ِِبينِ)ِِمقبولا 

ِِ.(αِ=ِ0.01الدلالةِ)ِم ستوىِعندِِ(0.774ِ-0.647ِبينِ)ِِوصدقِبنائيِمقبولِتراوحِ(0.900
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اداةِالدراسةِتتمتعِبصدقِداخليِمقبولِوصدقِبنائيِمقبولِِوبذلكِفإنِأ الدلالةِِِِم ستوىِعندِِِِأيض 

(αِ=ِ0.01ِِ)اِعلىِأنهاِستقيسِالهدفِالذيِوضعتِِاِقويِ ومؤشرِ ِِموهذاِيجعلهاِصالحةِللاستخدا

ِجلهِ.منِأ

ِثبات أداة الدراسة 

الثباتِِللتحققِمنِثباتِِ تمِقياسِ الدراسةِ البياناتِِِِبعادِلِأأداةِ الخادمةِالأربعةِوذلكِعلىِ القيادةِ

ِ.(3حسابِمعاملِكرونباخِالفاِكماِهوِموضحِبالجدولِ)المستردةِللعينةِالاستطلاعيةِمنِخلالِ

  معاملات الثبات لمجالت الدراسة ( 3جدول )

ِمعاملِكرونباخِالفاِِعددِالفقراتِِالب عدِِرقمِالب عدِ

ِ
 855. 7 التَّمكين 1
 946. 7 الإيثار 2
 895. 7 المُجتمع خدمة  3
 817. 6 التَّواضع 4

ِ

،ِِِ(0.95ِِ–0.82ِِ)ِِالقيادةِالخادمةِتراوحتِبينِِبعادِلِأمعاملِالثباتِِِِ(ِأنِقيم3يتضحِمنِالجدولِ)

اِاِقويِ انِأداةِالدراسةِتتمتعِبدرجةِثباتِعالية،ِويجعلهاِصالحةِللاستخدامِومؤشرِ ِِإلىوهذاِيشيرِِ

ِ.الدراسةِأهدافداةِالدراسةِستحققِنِأعلىِأ

 متغيرات الدراسة  

 التالية: الديمغرافية تشتمل الدراسة على المتغيرات 

ِوهوِفئتانِ)ذكر،ِوأنثى(. :النوعِالاجتماعي
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ِدراساتِعلياِ()بكالوريوس،ِِانوهوِفئتِ:العلميِالم ؤهل

10ِِأكثرِمنِِسنوات،10ِِِِِِإلىسنوات5ِِِِ،ِمنِِسنوات5ِِِأقلِمنِِوهيِثلاثِفئاتِ)  الخبرةِالتعليمة:

ِ(سنواتِ

 إجراءات الدراسة  

ِلتحقيقِأهدافِالدراسة،ِقامتِالباحثةِبالإجراءاتِالتالية:

 تمِتحديدِمشكلةِالدراسةِوأسئلتهاِوأهدافها •

ِتمِتحديدِمجتمعِوعينةِالدراسة.ِِ •

تمِمراجعةِالأدبِالنظريِوالدراساتِالسابقةِذاتِالصلةِبموضوعِالدراسة،ِوستستمرِهذهِ •

ِالمراجعة.

تمِتطويرِأداةِالدراسةِ)الاستبانة(ِبماِيتفقِمعِأهدافِالدراسة،ِوالتأكدِمنِصدهاِوثباتهاِِ •

ِلتصبحِصالحةِللتطبيقِالعملي.

ِبالطريقةِالعشوائيةِالطبقيةِمنِمجتمعِالدراسةِوتحديدِحجمها.ِِتمِتحديدِعينةِالدراسةِ •

ِتمِمخاطبةِالجهاتِالرسميةِللحصولِعلىِالمعلوماتِاللازمةِوكتبِتسهيلِالمهمةِ. •

ِتمِتوزيعِأداةِالدراسةِ)الاستبانة(ِ. •

ِتمِتفريغِاستجاباتِأفرادِالعينةِفيِجدولِخاصِللتحليلِالإحصائيةِ.ِ •

ِ.(SPSS)تمِاجراءِالتحليلِالاحصائيِباستخدامِبرنامجِ •

ِتمِاستخرجِالنتائجِومناقشتهاِوالتعقيبِعليهاِ. •
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 تمِعرضِالنتائجِوتفسيرهاِتقديمِالتوصيات. •

 تصحيح الأداة

تتدرجِالإجابةِعلىِفقراتِِِِحيثِ العينةِِِِأفرادِتمِاستخدامِمقياسِليكرتِالخماسيِلقياسِتقديراتِِِ

اِِم رتفعةيكرتِالخماسي:ِ)درجةِِالاستبانةِوفقاِلسلمِل ِِم توسطةِ،ِدرجة4ِِِ=ِِم رتفعة،ِدرجة5ِِ=ِِجد 

ا،ِدرجةِقليلة2ِ،ِدرجةِقليلةِ=3=ِ ِِ(1=ِِجد 

ِوقدِتمِاحتسابِالمقياسِمنِخلالِاستخدامِالمعادلةِالتاليةِ:

 (3)ِعددِالفئاتِالمطلوبة (/(1ِ)الحدِالأدنىِللمقياسِِ-(5ِِ)الحدِالأعلىِللمقياسِ(

ِ(=5-1/ِ)3  =ِ1.33  

وقدِتمِاعتمادِالمقياسِالتاليِلأغراضِتحليلِِ،ِِنهايةِكلِفئةِِإلى (1.33)ومنِثمِإضافةِالجوابِِ

ِالنتائجِ:

ِِدرجةِم نخفضة.2.33ِِ-1منِ •

ِدرجةِمتوسطة3.67ِِِِ–2.34ِِمنِ •

ِِِم رتفعة5ِِِ–3.68ِِمنِ •

 حصائية المعالجة الإ

SPSSِباستخدامِبرنامجِِِِحصائيةالمعالجةِالإببعدِجمعِالبياناتِمنِعينةِالدراسةِقامتِالباحثةِِ

ِالتاليةِ:ِحصائيةباستخدامِالأساليبِالإ

ِمعاملِارتباطِبيرسونِللتحققِمنِصدقِأداةِالدراسةِ •

ِمعاملِكرونباخِالفاِللتأكدِمنِثباتِأداةِالدراسة •



42 

 

ِالعينةِالمتعلقةِبالبياناتِالديموغرافية.ِادِأفرِالتكراراتِوالنسبِالمئويةِلاستجاباتِ •

علىِرتبةِودرجةِإجاباتِعينةِالدراسةِِِت عرفالحسابيةِوالانحرافاتِالمعياريةِللِِالم توسطاتِ •

ِالقيادةِالخادمة.ِأبعادِعلىِفقراتِ

للِ • ِِِِت عرفاختبارِتِ ِِِِف روقِعلىِوجود دلالة النوعِالاجتماعيِِِِت عزىِِِإحصائيةذاتِ لمتغيرِ

ِ(.αِ=ِ0.05الدلالةِ)ِم ستوىِالعلميِعندِِالم ؤهلوِ

ِِإحصائيةِذاتِدلالةِِِِف روقِعلىِوجودِِِِت عرفللِِ(One Way ANOVA)التحليلِالأحاديِِ •

 (.αِ=ِ0.05ِالدلالةِ)ِم ستوىِلمتغيرِسنواتِالخبرةِعندِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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 الرابع الفصل 

 نتائج الدراسة 

ديريِالمككككدارسِفككككيِم ديريككككةِالتَعككككرفِإلككككىِِدفتِالدراسككككةهككككَِ درجككككةِم مَارسككككةِالقيككككادةِالخادمككككةِلككككدىِمكككك 

ِوذلكِمنِخلالِالإجابةِعلىِالأسئلةِالآتية:ِتربيةِمادباِمنِو جهةِنظرِالم علمين

  عال الأول:السُ النتائج المتعلقة ب

 وُجهة في محافظة مادبا من  للقيادة الخادمة    الحُكوميةالمدارس    مُديري   مُمَارسةما درجة  

 ؟  المُعلميننظر 

ِم مَارسةِلدرجةِِِِةالمعياريِِاتِالانحرافوِِِةالحسابيطِِاللإجابةِعلىِهذاِالسؤالِتمِحسابِالأوس

ِِم ديريةِتربيةِمادباِفيِِِِالم علميننظرِِِِو جهةللقيادةِالخادمةِمنِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِ

لِ ِِللدرجة وِِِِبعادِالكلية ِ)الاربعة يِبين4الجدول وِالانحراِِِذلك،ِِ( اِلحسابي اِلوسط تِمِحساب ِفِثم

وإيال ِِمعياريِ الرتبة )ِِالتَّمكينِِعدِلبِ جادِ )5والجدولِ والجدولِ ذلك،ِ يبينِ لبِ 6(ِ ِ)ِِ خدمةِعد

ِ.التَّواضععدِِ(ِلبِ 8،ِوالجدولِ)الإيثارعدِ(ِلبِ 7،ِوالجدولِ)الم جتمع

  الحُكوميةالمدارس  مُديري  مُمَارسةالحسا ي والنحراف المعياري والرتب لدرجة  مُتوسطال( 4جدول )
ِللقيادة الخادمة

 مُتوسطال البعد  رقم البعد
 الحسا ي 

النحراف  
 المعياري 

درجة   الرتبة
 مُمَارسة ال

ِم رتفعة3.94ِ0.723ِ1ِ التَّمكين 1

ِم رتفعة3.92ِ0.766ِ2ِ المُجتمع خدمة  3

ِم رتفعة3.88ِ0.831ِ3ِ الإيثار  2

ِم رتفعة3.83ِ0.875ِ4ِ التَّواضع 4

ِم رتفعةِ-3.89ِ0.795ِ الدرجة الكلية
ِ
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 جاءِبالمرتبةِالأولىِوقدِحصلِعلىِأعلىِاستجابةِِب عدِالتمكينِِ(ِأن4ِِ)ِِلاحظِمنِالجدوليِ 

ِِالم جتمعِ،ِيليهِخدمةِِم رتفعةبدرجةِِِِ(0.723)ِِوانحرافِمعياريِ (3.94)ِِحسابيِِم توسطب

ِِالإيثارِعدِِبِ ماِِتلاهِ ،ِثمِِم رتفعةوبدرجةِِِِ(0.766وانحرافِمعياريِ)ِِ(3.93حسابيِ)ِِم توسطب

ِالتَّواضععدِِ،ِوجاءِبِ م رتفعةوبدرجةِِِِ(0.831وانحرفِمعياريِ)ِِ(3.88حسابيِ)ِِم توسطب

وب الأخيرةِ ِ)ِِم توسطبالمرتبةِ )ِِ(3.82حسابيِ معياريِ ِِِِ(0.875وانحرافِ ِِم رتفعةِوبدرجة

ا ،ِوقدِأشارِمتوسطِالاستجابةِلأفرادِعينةِالدراسةِعلىِالأداةِككلِالىِمتوسطِحسابيِِأيض 

ِِ)نحرافِِا(ِو3.89ِ) اِلخادمة.0.795المعياري لِلقيادة مِرتفعة مِمارسة دِرجة إِلى يِشير ِ(،ِوهو

عدِمنِلكلِبِ ِِم ديريةِتربيةِمادبافيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةأماِفيماِيتعلقِبدرجةِِ

فقراتِالحسابيةِوالانحرافاتِالمعياريةِلكلِِِِالم توسطاتِالقيادةِالخادمةِفقدِاستخرجتِِِِأبعادِ

ِعلىِالنحوِالتالي:وذلكِِالأبعادِ

 التَّمكين بُعد  .1
أفرادِعينةِالدراسةِتمِاستخراجِالمتوسطاتِالحسابةِوالانحرافاتِالمعياريةِلاستجاباتِ

ِمرتبةِتنازلي اِ:ِعدِالتمكينلبِ 
 التَّمكينعد  بُ لستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الحسا ي والنحراف المعياري  مُتوسطال( 3جدول )
 مُتوسطال الفقرة  الفقرة 

 الحسا ي 
النحراف  
 المعياري 

 درجة ال الرتبة

ِم رتفعة4.07ِ0.889ِ1ِِالقدراتِالقياديةِللمعلمين.ِمديريطورِال1ِ
ِم رتفعة4.06ِ0.918ِ2ِِعلىِالمشاركةِبالدوراتِلتطويرهمِوظيفياِ.ِالم علمينِيحثِالمدير6ِ
ِم رتفعة4.02ِ0.923ِ3ِِالمعلوماتِللمعلمينِليتمكنواِمنِالقيامِبعملهم.ِالمديريوفر3ِِ
ِم رتفعة3.94ِ0.911ِ4ِِالعملِ.ِزللإنجاِالم علمينالصلاحياتِلبعضِِيفوضِالمدير2ِ
ِم رتفعة3.9ِ0.967ِ5ِِعلىِالمشاركةِفيِصياغةِرؤيةِالمدرسةِ.ِالم علمينِيشجعِالمدير5ِ
ِم رتفعة3.89ِ0.986ِ6ِِباتخاذِالقرار.ِالم علمينِيشاركِالمدير4ِ
ِم توسطة3.67ِ1.071ِ7ِِِبعملياتِالتخطيطِالفصليةِ.ِالم علمينِيشاركِالمدير7ِ

ِم رتفعةِ-3.94ِ0.723ِِالدرجةِالكليةِ
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3.67ِِ)قدِتراوحتِبينِِِالتَّمكينالمتعلقةِلب عدِالحسابيةِِالم توسطاتِِإلى(5ِشيرِالجدولِ)يِ 

وسطة،ِ(ِوجميعهاِت شيرِإلىِدرجةِم رتفعةِباستثناءِالفقرةِالسابعةِجاءتِبدرجةِمت4.07ِ-

اِلب عدِ فِقدِِِأما ِ)(ِو3.94ِِ)ِِحسابيِِحصلِعلىِمتوسطِِِِككل وي شيرِِ(،0.723ِِانحرافِمعياري

ِِمنِو جهةِنظرِالمعلمين،ِِِالتّمكينِِةِللقيادةِالخادمةِالمتعلقةِلب عدِإلىِدرجةِممارسةِمرتفع

ِِِ"للمعلمينِةِيطورِالقائدِالقدراتِالقياديوالتيِتن صِعلىِ"(ِبالمرتبةِالأولى1ِجاءتِالفقرةِ)وِ

اِلفقرةِِِِوبدرجةِم رتفعةِِ(0.889(ِوانحرافِمعياريِ)4.07حسابيِ)ِِم توسطب والتيِِِ(6)وتليها

بمتوسطِحسابيِِِِ"االقائدِالم علمينِعلىِالمشاركةِبالدوراتِلتطويرهمِوظيفيِ ِِيحثِ "علىِِِِتن صِ

ِِِِفيِحينِحصلتِِِ،وبدرجةِم رتفعةِِ(0.918(ِوانحرافِمعياريِِ)4.06) والتيِِِِِ(4)الفقرة

ِ"ِِتن صِ الم علمينعلىِ القائدِ القرارِِيشاركِ مرتبةِِ"باتخاذِ ِ)ِِبأقلِ حسابيِ (3.89ِبمتوسطِ

يشاركِالقائدِِ"علىِِِِتن صِ(ِوالتي7ِِِ)وتلتهاِالفقرةِِِِوبدرجةِم رتفعةِِ(0.986وانحرافِمعياريِِ)

ِِِ(1.071(ِوانحرافِمعياريِ)3.67حسابيِ)ِ"م توسطبِبعملياتِالتخطيطِالفصليةِِِالم علمين

ِِ.وبدرجةِم توسطة

 المُجتمع خدمة بُعد  .2

تمِاستخراجِالمتوسطاتِالحسابةِوالانحرافاتِالمعياريةِلاستجاباتِأفرادِعينةِالدراسةِلب عدِ

ِوتمِترتيبهاِتنازليا:ِخدمةِالمجتمع

ِ

ِ

ِ
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 ( 6جدول )
 المُجتمع عد خدمة بُ لستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الحسا ي والنحراف المعياري  مُتوسطال

 مُتوسطال الفقرة  الفقرة 
 الحسا ي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

ِم رتفعة4.2ِ0.903ِ1ِِ.الم جتمعالتواصلِمعِِةبضرورِِالمديريهتم1ِِ
ِم رتفعة4.03ِ0.918ِ2ِِوقيمهِ.ِالم جتمععلىِاحترامِثقافةِِالمديريشجع4ِِ
علىِالمشاركةِفيِالأنشطةِِالمديريحرص5ِِ

ِالاجتماعيةِ.
ِم رتفعة3.99ِ0.928ِ3ِ

علىِتقديمِالمساعدةِللمجتمعِِالمديريحرص2ِِ
ِباستمرار.

ِم رتفعة3.9ِ0.955ِ4ِ

نِعلىِالمشاركةِفيِالأنشطةِِالموظفيِالمديريشجع3ِِ
ِِ.الم جتمعلخدمةِ

ِم رتفعة3.9ِ0.981ِ5ِ

فيِالأنشطةِِالم جتمعيفتحِالمجالِلمشاركة6ِِ
ِالمدرسيةِ.

ِم رتفعة3.86ِ0.944ِ6ِ

فيِالتخطيطِلأنشطةِِالم جتمعب راءِِالمديريأخذ7ِِ
ِالمدرسةِ.

ِم توسطة36ِ1.072ِ7ِِ .3

ِم رتفعةِِِ- 0.766 3.92ِالدرجةِالكلية
ِ

3.36ِِقدِتراوحتِبينِِ)ِِلبعدِخدمةِالمجتمعِِِِالحسابيةِِالم توسطاتِِِأنِِِِ(6شيرِالجدولِ)يِ 

ِتوسطة،ِأماِالب عدِ(ِجاءتِبدرجةِمِ 7(ِوبدرجةِم رتفعةِلجميعِالفقراتِباستثناءِالفقرةِ)4.2ِِ–

فِقدِِككِ  اِللِ ِِ)تمبلغ اِلحسابي ِ)3.92وسط مِعياري دِرجة0.765ِِ(ِوبانحراف اِن أِي ِم مَارسةِ(،

نظرِِِِو جهةمنِِِِم رتفعةِِِالم جتمعخدمةِِِِمادباِلب عدِِِتربيةةِِم ديريفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِ

ِ)بالمرتبةِالأولىِِِِِِجاءتِِِحيثِ ِِالم علمين تن صِعلى1الفقرةِ القائدِبضرورةِِ"ِِِ(ِوالتيِ يهتمِ

ِِوبدرجةِم رتفعةِِِ(0.903(ِوانحرافِمعياريِ)4.2حسابيِ)ِِم توسطبِِ"الم جتمعالتواصلِمعِِ

بمتوسطِِِِ"وقيمهِِِيشجعِالقائدِعلىِاحترامِثقافةِالم جتمع"ِِِعلىِِ(ِوالتيِتن ص4ِ)وتلتهاِالفقرةِِ

(6ِِ)ِِالفقرةِِ،ِفيِحينِجاءتِوبدرجةِم رتفعةِِِِ(0.918(ِوانحرافِمعياريِِ)4.03حسابيِِ)

بمتوسطِحسابيِِِِ"الم جتمعِفيِالأنشطةِالمدرسيةِِيفتحِالمجالِلمشاركة"ِِِعلىِِوالتيِتن صِ
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(ِوالتي7ِ)ِِبأقلِمرتبةِوتلتهاِالفقرةِِوبدرجةِم رتفعةِِِِ(0.944(ِوانحرافِمعياريِ)3.38)

ِ"تن صِِ ِِِِيأخذِعلىِ ب راء المدرسةِِالم جتمعالقائدِ لأنشطةِ التخطيطِ حسابيِِِِم توسطِبِِ"فيِ

 ِ.م توسطةبدرجةِِِ(1.072وانحرافِمعياريِِ)(3.36ِ)

 الإيثار بُعد  .3
تمِاستخراجِالمتوسطاتِالحسابةِوالانحرافاتِالمعياريةِلاستجاباتِأفرادِعينةِالدراسةِ

ِوتمِترتيبهاِتنازليا:عدِالايثارِلبِ 

 

 ( 7جدول )

 عد الإيثار بُ لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المُتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 

ِ

وجميعهاِِِِ(4.35ِِ–3.36ِِبينِِ)الحسابيةِلب عدِقدِتراوحتِِِِالم توسطاتِأنِِِِإلى(7ِِشيرِالجدولِ)يِ 

أماِالمجالِِِِالتيِجاءتِبدرجةِمتوسطة،ِِ(5(ِوِ)4درجةِممارسةِم رتفعةِباستثناءِالفقرةِ)ِِت شيرِإلى

ِِم مَارسةِنِدرجةِِ(،ِأيِأ0.831حرافِمعياريِ)ن(ِوا3.88توسطِحسابيِِ)فقدِحصلِعلىِمِ ِِككل

ِ.م رتفعةِالإيثارِلب عدِِم ديريةِتربيةِمادبافيِِالح كوميةالمدارسِِم ديريِ

 مُتوسطال الفقرة  الفقرة 
 الحسا ي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

ِم رتفعة35ِ0.994ِ1ِِ .4ِانِخدمةِالآخرينِهيِأساسِالقيادةِالخادمةِ.ِالمديريعتقد1ِِ
الم علمينِعلىِتقديمِمصلحةِالطلبةِعلىِِِالمديريشجع7ِِ

ِالمصالحِالشخصيةِ.
ِم رتفعة3.98ِ1.001ِ2ِ

ِم رتفعة3.96ِ0.999ِ3ِِإلىِخدمةِالآخرينِ.ِالمديريسعى2ِِ
ِم رتفعة3.9ِ1.042ِ4ِِفيِالم علمينِروحِالمبادرةِ.ِالمديريغرس3ِِ
اهتماماتِالم علمينِوالمدرسةِفيِمقدمةِِِالمديريضع6ِِ

ِالأولوياتِ.
ِم رتفعة3.82ِ0.967ِ5ِ

ِم توسطة6ِ1.145ِ7ِِ 3 .3ِيقدمِالمديرِاحتياجاتِالمعلمينِعلىِاحتياجاتهِالخاصة4ِِ
ِم توسطة6ِِ 1.095 2 3 .3ِبعضِالاعمالِالتطوعيةِمنِغيرِمقابلِ.ِالمديريؤدي5ِِ

ِم رتفعةِ- 0.831 3.88ِالدرجةِالكليةِ
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اِ اِلفقرةِِوقد تِنصِحتلت اِلخادمةِِالآخرينانِخدمةِِِِالمديريعتقدِِ"ِِعلىِِالأولىِوالتي اِلقيادة أِساس ِ"هي

ودرجةِِِِوبدرجةِم رتفعةِِ(0.994(ِوانحرافِمعياريِ)4.35حسابيِ)ِِم توسطِبعلىِالمرتبةِالأولىِِ

الم علمينِعلىِتقديمِمصلحةِالطلبةِعلىِِِِالمديريشجعِِ"ِِعلىِِ(ِوالتيِتن ص7ِلتهاِالفقرةِ)ترتفعةِِمِ 

ِِفيِحينِِِ،رتفعةوبدرجةِمِ ِِ(1.001(ِوانحرافِمعياريِ)3.98بمتوسطِحسابيِ)ِِ"المصالحِالشخصية

بأقلِِِِِِ"يقدمِالمديرِاحتياجاتِالمعلمينِعلىِاحتياجاتهِالخاصةعلىِ"(ِوالتيِتن ص4ِِالفقرةِ)جاءتِِ

(ِوالتي5ِالفقرةِِ)وتلتهاِِِِوبدرجةِم توسطةِِ(1.145معياريِ)(ِوانحراف3.36ِِحسابيِ)ِِم توسطبمرتبةِِ

مِنِغيرِمقابلِِالمديريؤديِِ"ِِعلىِِتنصِ اِلتطوعية اِلاعمال ِِ)ب ِِِ"بعض (ِوانحراف3.32ِِمتوسطِحسابي

ِ.بدرجةِم توسطةِِ(0.831معياري)

 التَّواضعبُعد  .4

عينةِالدراسةِتمِاستخراجِالمتوسطاتِالحسابةِوالانحرافاتِالمعياريةِلاستجاباتِأفرادِِ .5

 عدِالتّواضعِوتمِترتيبهاِتنازليا:لبِ 

 ( 8جدول )
 التَّواضع بعد لستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الحسا ي والنحراف المعياري  مُتوسطلا

ِم توسطالِالفقرةِِالفقرةِ
ِالحسابي

الانحرافِ
ِالمعياريِ

ِدرجةِِالِالرتبة

ِم رتفعة3.96ِ0.981ِ1ِ . الآخرينمن تباين واختلاف اراء ووجهات نظر  المديريتعلم  6
ِم رتفعة3.84ِ1.003ِ2ِ بما يقدمه المعلمون من إنجازات تربوية. المديريفخر  2
ِم رتفعة4ِ 1.056 3.8 النقد البناء  رحابة صدر.  المديريتقبل  4
ِم رتفعة3.8ِ1.089ِ3ِ للحصول على أي معلومات إضافية.   المُعلمين المديريستشير  3
ِم توسطة3.34ِ1.05ِ5ِِ عن أي خطا يصدر عنه تجاه أي معلم.  المديريعتذر  1
ِم توسطة3.33ِ1.007ِ6ِِ .المُعلمينله من  وُجهةبالملاحظات الم المديريأخذ  5

ِم رتفعةِ- 0.875 3.83 الدرجة الكلية 
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اِلجدولِ)يِ  اِلمتعلقةِبب عدِِِِالم توسطاتِِِإلى(8ِِشير ِِِ(3.96ِِ-3.33دِتراوحتِبينِ)قِِالتَّواضعالحسابية

،ِأماِالب عدِِدرجةِم توسطة(ِجاءتِب5الفقرةِ)(ِو1ِالفقرةِ)ِِباستثناءِِوجميعهاِت شيرِإلىِدرجةِم رتفعة

ِِِِلِفقدِككِ  ِِم مَارسةِنِدرجةِِ(،ِأيِأ0.87(ِوانحرافِمعياريِ)3.83حسابيِِ)حصلِعلىِم توسطِ

ِِِ،الم علميننظرِِِِو جهةمنِِِِم رتفعةِِالتَّواضعِِلب عدِِِم ديريةِتربيةِمادبافيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِ

ِِ)جاءِِحيثِ  اِلفقرة تِنصِعلى6ِت نِظرِِِِالمديرِيتعلمِِ"ِِ(ِوالتي اِراءِووجهات تِباينِواختلاف ِِِ"الآخرينِمن

وتلتهاِالفقرةِِِِم رتفعةودرجةِِ(0.981ِِ(ِوانحرافِمعياري)3.96ِِحسابيِ)ِِم توسطبِِبالمرتبةِالأولى

تِنصِعلى2) تِربويةِِالمديريفخرِِ"ِِ(ِوالتي إِنجازات مِن اِلمعلمون يِقدمه ِِ)ِِ"بما (3.84ِبمتوسطِحسابي

يعتذرِِ"ِِ(ِوالتيِتنصِعلى1نِجاءتِالفقرةِ)فيِحي،ِِِِوبدرجةِم رتفعةِِِ(1.003وانحرافِمعياريِ)

معلمِِالمدير أيِ تجاهِ عنهِ أيِخطاِيصدرِ )ِِِِ"عنِ بمتوسطِحسابيِ مرتبةِ وانحراف3.34ِِأقلِ ِ)

بالملاحظاتِِِِالمديريأخذِِوالتيِتن صِعلىِ"ِِِِ(5)الفقرةِِوتلتهاِِِِِوبدرجةِم توسطةِِ(1.05معياريِ)

ِِ.م توسطةوبدرجةِِ(1.007(ِوانحرافِمعياريِ)3.33حسابيِ)ِم توسطبِِ"الم علمينلهِمنِِو جهةالم

 السعال الثاني:النتائج المتعلقة ب

روق هاااااال هنااااااا    لدرجااااااة  (α  =0.05)الدللااااااة  مُسااااااتوى عنااااااد  إحصااااااائيةذات دللااااااة  فااااااُ

ديري  مُمَارساااااة ناااااوع لل تُعااااازى فاااااي محافظاااااة مادباااااا للقياااااادة الخادماااااة  الحُكومياااااةالمااااادارس  ماااااُ

 العلمي؟ المُعهل ،الخبرة الجتماعي،

تِمِحسابِِ اِلسؤال لِلِِالم توسطاتِوللإجابةِعلىِهذا اِلدراسة لِعينة اِلمعيارية ِعرفِتالحسابيةِوالانحرافات

العلميِوسنواتِِالم ؤهللمتغيرِالنوعِالاجتماعيِوِِت عزىِِإحصائيةذاتِدلالةِِف روقِكانِهناكِِإذاماِ

ِيبينِذلك.ِ(11(،ِ)10،ِ)(9الخبرةِوالجدولِ)
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 النوع الجتماعي

اِل اِلمعياريِواختبارِتِِِِالحسابيِِم توسطتمِّحساب ِالح كوميةِالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجةِِوالانحراف

ِيبينِذلك.(9ِ،ِوالجدولِ)النوعِالاجتماعيتبعا ِلمتغيرِلقيادةِالخادمةِلِِةِلواءِقصبةِمادبام ديريفيِ

 
ِ( 9جدول )

ة لواء مُديريفي   الحُكوميةالمدارس  مُديري  مُمَارسة ت لدرجة  المعياري واختباروالنحراف  الحسا ي مُتوسطال
 النوع الجتماعي للمعلم لمتغير  الخادمة تبعاً للقيادة  قصبة مادبا

نوع ال البعد 
 مُتوسطال العدد  الجتماعي

 الحسا ي  
النحراف  
 مُستوى  قيمة ت  المعياري  

للة   الد 

ِالتَّمكينِ
 0.68ِ4.18 4.06 214ِاناث

 
.716 
 0.74 3.72 124 ذكور 

 الإيثارِ
 6.14 0.80 4.03 214 اناث

 
.759 
 0.83 3.63 124 ذكور 

 الم جتمعخدمةِ
 5.28 0.72 4.11 214 اناث

 
.410 
 0.74 3.60 124 ذكور 

 التَّواضعِ
 4.32 0.90 3.92 214 اناث

 
.714 
 0.82 3.68 124 ذكور 

 الدّرجةِالكلّيةِ
 560. 2.46 3.05ِ0.52 214 اناث

 2.74ِ0.52 124ِذكور

ِ

اِلجدولِ)يِ  لدرجةِِِ(αِ=ِ0.05الدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِعدمِوجودِِِِإلى(9ِِشير

علىِمستوىِأبعادِِِالم علمينِنظرِِِِو جهةِمنِِمادباِِِِتربيةِِةم ديريفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسة

ِِ.النوعِالاجتماعيِلمتغيرِت عزىِِالقيادةِالخادمةِالأربعةِوعلىِم ستوىِالأداةِككل
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 العلمي   مُعهلال

اِل اِلمعياريِواختبارِتِِِِالحسابيِِم توسطتمِّحساب ِالح كوميةِالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجةِِوالانحراف

(ِيبين10ِِللمعلم،ِوالجدولِ)ِِالعلميِِالم ؤهلتبعا ِلمتغيرِِِِلقيادةِالخادمةلِِلواءِقصبةِمادباةِِم ديريفيِِ

 ذلكِ.

ِ( 10جدول )
ة لواء مُديريفي   الحُكوميةالمدارس  مُديري  مُمَارسة والنحراف المعياري واختبار ت لدرجة  الحسا ي مُتوسطال

 العلمي   المُعهلتبعاً لمتغير  للقيادة الخادمة قصبة مادبا

  المُعهل البعد
  مُتوسطال العدد  العلمي

 الحسا ي  
النحراف  
  مُستوى  قيمة ت  المعياري  

للة  الد 

 التَّمكين
 0.70ِ.437 3.95 221 بكالوريوس 

 
.487 
 0.77 3.91 117 دراسات عليا  

 الإيثار
 201. 554. 0.80 3.91 221 بكالوريوس 

 0.89 3.84 117 دراسات عليا  

خدمة  
 المُجتمع

 437. 0.75 3.94 221 بكالوريوس 
 

.940 
 0.80 3.89 117 دراسات عليا  

 التَّواضع
 754. 554. 0.89 3.84 221 بكالوريوس 

 0.85 3.81 117 دراسات عليا  

رجة الكل ية  الد 
 0.52 2.95 221 بكالوريوس 

.438 
.438 

 0.57 2.91 117 دراسات عليا 

ِ

(αِ=0.05ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِنهِلاِيوجدِِ(ِأ10يتضحِمنِالجدولِ)

تِربيةِمادبافيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِلدرجةِممارسةِمديريِ اِلمعلمينِعلىِمستوىِِِِم ديرية نِظر منِوجهة

ِالعلميِ.ِالم ؤهلِلمتغيرِت عزىِأبعادِالقيادةِالخادمةِالأربعةِعلىِمستوىِالأداةِككلِ
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 سنوات الخبرة 

ال إيجادِ والانحراِِم توسطتمِ لدرجةِِِِفالحسابيِ للقيادةِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةالمعياريِ

ِ.(ِيبينِذلك11الجدولِ)ادباِتبعاِلمتغيرِسنواتِالخبرةِوِقصبةِمةِتربيةِلواءِم ديريالخادمةِفيِ

للقيادة    الحُكومية المدارس  مُديري  مُمَارسةالمعياري لدرجة  فالحسا ي والنحرا مُتوسطال( 11الجدول ) 
 ة تربية لواء قصبة مادبا تبعا لمتغير سنوات الخبرة مُديريالخادمة في 

 النحراف المعياري  الحسا ي مُتوسطال العدد سنوات الخبرة البُعد
 0.73 3.83 25 سنوات 5أقل من  التَّمكين

 0.71 3.98 112 سنوات 10 إلى 5من 

 0.73 3.93 201 سنوات 10أكثر من 

 0.72 3.94 338 سنوات 5أقل من  الإيثار

 0.77 3.95 25 سنوات 10 إلى 5من 

 0.84 3.95 112 سنوات 10أكثر من 

 0.84 3.84 201 سنوات 5أقل من  المُجتمعخدمة 

 0.83 3.89 338 سنوات 10 إلى 5من 

 0.74 3.97 25 سنوات 10أكثر من 

 0.82 3.92 112 سنوات 5أقل من  التَّواضع

 0.74 3.92 201 سنوات 10 إلى 5من 

 0.77 3.92 338 سنوات 10أكثر من 

 0.85 3.84 25 سنوات 5أقل من  الدرجة الكلية

 0.86 3.91 112 سنوات 10 إلى 5من 

 0.89 3.78 201 سنوات 10أكثر من 

 

( الجدولِ منِ 11ِِيتضحِ ِِِِإلى( وجود ِِِِف روقِعدمِ دلالة ِِِِإحصائيةذاتِ )ِِم ستوىِعند =αِِِِالدلالةِ

منِوجهةِنظرِالمعلمينِِِِمادباِِتربيةةِِم ديريفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسة(ِلدرجة0.05ِِ

ِلمتغيرِلسنواتِالخبرة.ِت عزىِِعلىِمستوىِأبعادِالقيادةِالخادمةِالأربعةِوعلىِمستوىِالأداةِككل
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( الأحاديِ التباينِ تحليلِ تطبيقِ One Way ANOVAِِوتمِ ِِِِمعرفةل( الِِإذاما بينِِِِف روقِكانتِ

النّتائجِكماِفيِالجدولِِِِكانتِوِ(α=0.05ِِ)ِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةالحسابيّةِذاتِدلالةِِِِالم توسطاتِ

(12.ِ)ِ

 مُديري  مُمَارسةلدرجة الحسا ي ة  المُتوسطات ين  فُروق ( تحليل التباين الأحادي لختبار دللة ال12جدول )
 ة تربية لواء قصبة مادبا للقيادة الخادمة وفقا لمتغير سنوات الخبرة.مُديريفي  الحُكومية المدارس

 مصدر الت باين 
مجموع  
 المرب عات 

درجة  
 الحري ة

 مُتوسط
 المرب عات 

 ف
 مُستوى 
للة   الد 

 الإيثار
 614. 488. 256. 2 512.ِبينِالمجموعات
  525. 335 175.726 داخلِالمجموعاتِ

  337 176.238 المجموع 

 المحبة
 519. 658. 455. 2 911. بينِالمجموعات
  692. 335 231.928 داخلِالمجموعاتِ

  337 232.839 المجموع 

 التَّمكين
 948. 054. 032. 064ِ2. بينِالمجموعات
  590. 335 197.610 داخلِالمجموعاتِ

  337 197.673 المجموع 

 التَّواضع
 485. 725. 556. 2 1.112ِبينِالمجموعات
 767ِ. 335 257.076 داخلِالمجموعاتِ

  337 258.188 المجموع 

الد رجة 
 الكل ية

 820. 198. 057. 115ِ2.ِبينِالمجموعات
  290. 335 97.096 داخلِالمجموعاتِ
 256. 337 97.211 المجموع

 

(αِ=0.05ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِعدمِوجودِِِِإلى(12ِِشيرِالجدولِ)يِ 

ِِ ِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجة ِِفي تربية الخادمةِِمادبام ديريةِ نظرِِِِللقيادةِ وجهةِ منِ

سنواتِلمتغيرِِِِت عزىِِِالمعلمينِعلىِمستوىِأبعادِالقيادةِالخادمةِالأربعةِوعلىِمستوىِالأداةِككل

ِالخبرةِ.
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات

ا والتوصياتِالمستوحاةِِالدراسةِِِِلمناقشةِالنتائجِالتيِتوصلتِإليهاِِتضمنِهذاِالفصلِعرض 

ِمنِالنتائجِوقدِر تبتِوفقِالأسئلةِعلىِالنحوِالتالي:

 مناقشة النتائج 

للقيادة الخادمة    الحُكوميةالمدارس    مُديري   مُمَارسةمناقشة نتائج السعال الأول: ما درجة  ِِ●

 ِِ؟المُعلميننظر  وُجهة في محافظة مادبا من 

المدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةأنِدرجةِِِِ(4)ِِالموضحةِفيِالجدولِِؤالِالأولنتائجِالسِ ِِظهرتِأَِ

ِِم ديريفيِِِِالح كومية )ِِبعادِلأِِم رتفعةِِتربيةِمادباة ِِالتَّمكينالقيادةِالأربعةِ ،ِِالم جتمعِ،ِخدمة

ِِالإيثار ِِالتَّواضع، من ِِِِو جهة(ِ الِِحيثِ ِِ،م رتفعةِِالم علميننظر الكليِِِم توسطبلغِ الحسابيِ

اِلأولىِبمتوسطِحسابيِِِِ،(0.795المعياريِ)نحرافِِالا(ِو3.89ِ) اِلتمكينِبالمرتبة وجاءِب عد

(،ِوحصلِعلىِالمرتبةِالثالثة3.92ِِ(،ِتلاهِب عدِخدمةِالمجتمعِبمتوسطِحسابيِ)3.94)

(،ِفيِحينِجاءِبالمرتبةِالأخيرةِب عدِالتّواضعِبمتوسط3.88ِِابيِ)ب عدِالإيثارِبمتوسطِحس

ِ(.3.83حسابيِِ)

وضرورةِِِِالم علمينأهميةِِبالمدارسِِِِم ديريِِِلوعيِِنظرِالباحثةِِو جهةذلكِمنِِِِقدِيعودِوِِِ

وعلىِرأسهمِالطلبةِكماِِِِالآخرينالعملِعلىِتلبيةِاحتياجاتهمِليتمكنواِمنِتلبيةِاحتياجاتِِ

اِختيارِِأِ تغيرِِِِإلىقدِي عزىِذلكِِ اِلمتقدمينِِي ِِِحيثِ ،ِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِسس شترطِعلى

قبلِوزارةِالتربيةِِعدِمنِِاِلأيِوظيفةِقياديةِفيِوزارةِالتربيةِوالتعليمِالتقدمِلاختباراتِتِ حاليِ 

يِكونواِِوِ اِن اِلمتقدمين اِلاختباراتِعلى اِلمدنية،ِولاجتيازِهذه اِلخدمة اِلمامِالتعليمِوديوان ِِعلى
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تطلباتِالوظيفةِبدقةِتامةِِومِ ِِِ،وقوانينِوزارةِالتربيةِوالتعليمِِ،بالقوانينِوالأنظمةِوالتعليماتِ

مِ  علىِ لوِوالاطلاعِ الاستراتيجيةِ والخطةِ الوظيفيِ السلوكِ بشكلِِدونةِ والتعليمِ التربيةِ زارةِ

لِلتمكنِِمِ  اِلاختبارات،ِِوسع اِجتيازِهذه فِإنهمن إِلىِماِسبق لِوظيفةِمِ ِِإضافة اِلمتقدم ديرِِعلى

وهذهِالدورةِِِ،(ِساعةِتدريبية160دتهاِ)مدرسةِحصولهِعلىِشهادةِلدورةِالقيادةِالتعليميةِومِ 

شترطِلاجتيازهاِِويِ ِِ،ةإدارياِللتقدمِلأيِوظيفةِِشرطِ ِِدِعوتِ ِِ،المدارسِِم ديريِقدمِلمساعديِِتِ 

علىِِ ِِالحصولِ تِ 70علامة وهيِ وزارةِ%،ِ فيِ التربويةِ القياداتِ بصقلِ كبيرِ بشكلِ سهمِ

الذيِيتمِِِِِ،تبِالجديدِنظامِالرِ ِِإلىالتربيةِوالتعليمِفيِالاردنِوتنميةِالعاملينِفيها،ِبالإضافةِِ

تعددِالأطرافِالذيِيتمِفيهِتقييمِِمِمِ للتقييِِِقدمِللحصولِعلىِرتبةِجديدةفيهِاخضاعِالمت

نِيكونِقدِساهمِِأِبنودِتشترطِعلىِالمتقدمِللرتبةِِوفقِِِِالمتقدمينِمنِخلالِملفاتِانجاز

كذلكِِشترطِِي وِِِِ،دلةِالواقعيةِعلىِذلكمعِتقديمِالأِِابتنميةِالعاملينِلديهِوتنميةِنفسهِذاتيِ 

ِالمحلي.ِِالم جتمعمعِتبادلِالخدماتِ

نتائجِهذهِالدراسةِمعِجميعِالدراساتِالسابقةِفيِدرجةِتطبيقِالقيادةِالخادمةِِِوافقتِوقدِت

ةِكلِِتبرِ اِفيِِنِهناكِتفاوتِ ا،ِلكنِكم رتفعِِِم ستوىِوِبأِِم رتفعةالمدراسِبدرجةِِِِم ديريِبلِِمنِقِ 

منِ الدراِِأبعادِِِب عدِ هذهِ بينِ الخادمةِ ِِالقيادةِ السابقة والدراساتِ أبعادِِسةِ مستوىِ أماِعلىِ

ِ:ِِ(ِوذلكِعلىِالنحوِالتالي4الدراسةِفقدِتمِعرضهاِوفقِترتيبهاِفيِجدولِ)

 التَّمكين عد بُ . 1

ةِتربيةِمادباِِم ديريفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةدرجةِِِِنأِِإلى(5ِِي شيرِالجدولِ)

اِلفقراتِِِِم رتفعةِِكانتِِِالتَّمكينِِلب عدِِِالم علميننظرِِِِو جهةِمنِِ بِدرجة7ِباستثناء)لجميع (ِجاءت

اِلوِ،ِِ(3.94)ِِكليِِبمتوسطِحسابيِوِِِمتوسطة ِ)ِِالحسابيِِم توسطِتراوح بِين (4.07ِِِ-3.67ِِما
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ِِوحثهمِتطويرِالقائدِللمهاراتِالقياديةِللم علمينِِوكانِمنِأعلىِالنتائج:ِحرصِالقائدِعلىِِ

ِ.ِعلىِالمشاركةِبالدوراتِلتطويرهمِوظيفي ا

ِِوِ النتيجةِمنِِقد الباحثةِِو جهةت عزىِهذهِ الرِ ِِإلىِِِنظرِ ق بلِِِتبِنظامِ أ عدِمنِ ديوانِِِِالذيِ

ِِ لترقية والتعليمِ التربيةِ ووزارةِ المدنيةِ وِِِم ديريِالخدمةِ ِِالم علمينالمدارسِ اعتمادِِِِحيثِ ، تمِ

مساعد،ِِِ)معلمستوياتِِمِ (5ِِوتكونِمنِِ)مسارِللمعلمينِِِِأخرىِِِإلىِتبةِِمسارينِللترقيةِمنِرِ 

ا5ِِتكونِمنِِ)ِِينومسارِالإداريِاول،ِمعلمِخبير،ِمعلمِقائد(،ِِِِمعلم،ِمعلم (ِمستوياتِأيض 

إداريِ) إداريِاول،ِ إداريِمساند،ِ ِِِِإداريِمساعد،ِ ِِقائد(ِِإداريِخبير، تمِعقدِدوراتِ. وقدِ

فيِكلِمحافظاتِالمملكةِحولِِِالح كوميةداخلِالمدارسِِِِالم علمينيريِالمدارسِوِدِتوعويةِلم

دوراتِبعددِساعاتِِروطِتتطلبِِلِمنِهذهِالمساراتِشِ ولكِ ،ِِلمساراتِوطرقِالترقيةِهذهِا

ِِ )يتراوح 160ِِِِإلى80ِِِمنِ تدريبية، ساعةِ ِِِِواختباراتِ(ِ نجاح تقريبِ 70بعلامةِ وهذهِِِِ،ا%ِ

  لِبمجالهِورفعِالكفاءةِلديهم.والقادةِكِ ِالم علمينتمكينِِأسهمتِفيالدوراتِ

يشاركِالقائدِالمعلمينِباتخاذِالقراراتِوالمشاركةِبالتخطيطِِفيِحينِجاءتِأقلِالنتائجِأنِِ

عباءِعلىِمديريِالمدارسِِالفصلي.ِوت عزىِهذهِالنتيجةِمنِو جهةِنظرِالباحثةِإلىِكثرةِالأ

الغرفِِ المعلمينِِواكتظاظِ أنصبةِ وارتفاعِ تذويبِالصفيةِ إلىِ والتعليمِ التربيةِ واتجاهِوزارةِ

عوبةِعقدِالاجتماعاتِمعِالمعلمينالتربويِالزوائدِمنِالإداريينِفيِالميدانِِ ةِِِِ،ِوص  خاص 

ِمنِمشاركتهاِمعهم،ِبالإضافةِالىِِِفيِالمدارسِالكبيرة فيتخذِمديروِالمدارسِالقراراتِبدلا 

عوبةِمشاركةِمديريِالمدارسِالمعلمينِبعملياتِالتخطيطِالفصليِحيثِيقومِبتفويضِص ِ

يقومونِبمتابعةِالأعمالِالورقيةِفيِالمدرسةِِالصلاحياتِلمساعديِمديريِالمدارسِالذينِِ

ِمنِخططِفصليةِويوميةِوالسجلاتِالخاصةِبالمعلمينِ.
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(،2020ِ(،ِ)الزعتري،2022ِِ:ِ)السواعير،ِِلِمنكِ دراساتِِِِاتفقتِنتائجِهذهِالدراسةِمعوقدِِ

جاءِِِِالتَّمكينعدِِب ِِِبأنواختلفتِمعِباقيِالدراساتِِِِ،الأولىِِمنِالمرتبةِِالتَّمكينعدِِب ِِِجاءِِحيثِ 

ِبالمرتبةِالأخيرةِتقريباِ.

 المُجتمع عد خدمة بُ . 2

ةِتربيةِمادباِِم ديريفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسة(ِإلىِأنِدرجة6ِِي شيرِالجدولِ)

و جهة الم علمينِِمنِ المجتمعِِنظرِ خدمةِ )ِِم رتفعةِِلب عدِ حسابيِ لجميعِِِِ(3.92وبمتوسطِ

(ِ الفقرةِ باستثناءِ م توسطة7الفقراتِ بدرجةِ جاءتِ ِ)ِِ ِِةِالحسابيِِِاتِم توسطالِِتِتراوحِِحيثِ ،

لتواصلِمعِِاهتمامِالقائدِبضرورةِاِِوكانِمنِأعلىِالنتائج(4.2ِِِِ–3.36ِِ)بينِِِِللفقراتِما

نظرِِِِو جهةِعزىِهذهِالنتائجِمنِِتِ قدِِوِيمه،ِِعلىِاحترامِثقافةِالم جتمعِوقِ ِِالم جتمعِوتشجيعه

لدىِِإلىِِِِالباحثةِِ الوعيِ وِِِم ديريِزيادةِ المحليِودورهِالمدارسِ الم جتمعِ بأهميةِ الم علمينِ

طبقِبالمدارسِمثلِبرنامجِ"ِالشراكةِالبرامجِالتيِتِ وِالِفيِالعمليةِالتعليميةِالتعلمية،ِِالفعَِّ

تمعيةِ ِِالتعليمِقضيةِ تبرِِعِ الم جتمعية"ِالذيِيَِ والتربيةِِِِشاركِفيهاِجميعِالأطرافيجبِأنِيِ ِِمج 

ؤسساتِالم جتمعِالمحلي،ِبالإضافةِِاِمنِالتعاونِبينِالمدرسةِوكافةِمِ الشاملةِتتطلبِمزيدِ 

تقاربةِلِمجموعةِمدارسِمِ كِ كلِلِ شَِي ِِِحيثِ إلىِمجالسِالتطويرِالتربويِلشبكاتِالمدارس،ِِ

أِِ،اجغرافيِ  ِِوبرئاسةِ السِِِّأفرادِحد بالاقتراعِ اختيارهِ يتمِ المحليِ ضويةِمِعِ ويض ِِِ،ريِالم جتمعِ

لِدورِالم جتمعِِفعِّورؤساءِمجالسِبرلماناتِالطلبةِوالتيِتِ ِِ،ولياءِأموروأِِِ،المدارسِِم ديريِ

وبشكلِ  وواقعيِِالمحليِ الخِ عمليِ دراسةِ علىِ وتعملِ للمدارس،ِ والسنويةِ الفصليةِ ِِ،ططِ

ِوالمساعدةِفيِحلِالمشكلات.ِِ،لابيومجالسِالانضباطِالطِ ِ،تابعةِمجالسِالطلبةمِ وِ

اِلفقرات:وجاءِبالمرتبةِِ اِلمدرسيةِوأخذِِِِالأخيرة اِلمجتمعِبالأنشطة لِمشاركة اِلمجال اِلقائد يفتح

ِآراءِالمجتمعِفيِالتخطيطِلأنشطةِالمدرسة.
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ق لةِالمرافقِالمدرسيةِأوِحتىِانعدامهاِفيِوت عزىِهذهِالنتائجِمنِو جهةِنظرِالباحثةِإلىِِ

المدارسِمثلِالقاعاتِالكبيرةِأوِالمسارح،ِوهذاِعائقاِيحولِدونِالاجتماعِبهمِوفتحِالمجالِ

ِلهمِللمشاركةِبالأنشطةِوأخذِآرائهمِ.

عدِخدمةِتبة،ِفقدِكانِلبِ الرِ ِِحيثِ ِِاختلفتِنتائجِهذهِالدراسةِعنِالدراساتِالسابقةِمنِِوقدِ

فيِِِِالم جتمعتبةِخدمةِِ،ِفيِحينِكانتِرِ التَّمكينبهذهِالدراسةِالمرتبةِالثانيةِبعدِِِِالم جتمع

(،2021ِ(ِوأبوِطهِ)2022مثلِدراسةِالسواعيرِ)ِِاالدراساتِالسابقةِبالمرتبةِالأخيرةِتقريبِ 

ِ(ِ.2021وطرابلسيِ)

 الإيثار عد بُ . 3

ِِم ديريةِتربيةِمادباِفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةنِدرجةِِأ  إلى  (7ي شيرِالجدولِ)

الم علمينِِ نظرِ و جهةِ )ِِم رتفعةِِِالإيثارِلمجالِِمنِ الفقرةِ باستثناءِ الفقراتِ (5ِِ(ِو)4لجميعِ

تراوحتِالم توسطاتِالحسابيةِبينِِوِ(3.88ِِ)ِِكليِِِوبمتوسطِحسابيِِبدرجةِمتوسطةِِجاءتِ

(3.36ِِ–ِِ4.35ِِ)ِِ القائدِأنِخدمة النتائج:ِاعتقادِ خدمةِالآخرينِهيِأساسِوكانتِأهمِ

اِلخادمة اِلشخصيةِ.ِِوتشجيعِِالقيادة اِلمصالح اِلطلبةِعلى اِلم علمينِعلىِتقديمِمصلحة ِالقائد

بأهميةِتقديمِِالمعلمينِِمديريِالمدارسِوِوت عزىِهذهِالنتائجِمنِو جهةِنظرِالباحثةِإلىِوعيِِ

التعليميةِِ التعلميةِ العمليةِ الطالبِهوِمحورِ الطلبةِعلىِأيِمصالحِأخرىِوأنِ مصلحةِ

ِبالمدرسةِلتحققِمصالحِالطلبةِ.ويجبِأنِت وجهِجميعِالجهودِ

الأ بالمرتبةِ جاءِ حينِ الفقرات:فيِ احتياجاتهِِِِخيرةِ علىِ المعلمينِ احتياجاتِ المديرِ يقدمِ

ِِ.ويؤديِالمديرِبعضِالأعمالِالتطوعيةِدونِمقابلِالخاصة

ِِ إلى النتائجِ هذهِ ت عزىِ المراكزِوقدِ بعضِ حولِ المدارسِ ومديريِ المعلمينِ بينِ التنافسِ

الاشرافِالتربويِوبعضِالأقسامِفيِالمديرياتِومراكزِالوزارةِالتيِلاِِِِالوظيفيةِمثلِقسم
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ِوظيفيا،ِبالإضافةِإلىِ وغلاءِقلةِالحوافزِالماديةِوالمعنويةِلمديريِالمدارسِتتطلبِتسلسلا 

ِالمعيشةِالذيِقدِيحدِمنِالأعمالِالتطوعيةِدونِمقابل.ِ

عدِِكانِبِ ِِحيثِ (،2022ِِاِمعِنتيجةِدراسةِ)السواعير،توافقتِنتائجِهذهِالدراسةِتقريبِ وقدِِِ

كانِِِِحيثِ (2021ِِ)البركاتِوالمومني،ِِ(،ِو2022ودراسةِ)عواد،ِِِِبالمرتبةِالثالثة،ِِالإيثار

بالمراتبِالأولىِِِالإيثاركانِِِِحيثِ واختلفتِمعِباقيِالدراساتِِِِبالمراتبِالاخيرة،ِِالإيثارعدِِبِ 

ِِ.تقريبا

 التَّواضع عد بُ . 4

ِِم ديريةِتربيةِمادباِفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةنِدرجةِِأ  (ِإلى8الجدولِ)ي شيرِِ

حسابي)ِِم رتفعةِِالتَّواضعِِلب عدِ المِ 3.83وبمتوسطِ وتراوحتِ ك ليِ بِ(ِ الحسابيةِ ينِِتوسطاتِ

الم علمين،ِوقدِكانتِأهمِِنظرِِِِو جهةمنِِإلىِم رتفعةِِِِ(ِوبدرجةِمنِم توسطة3.96ِِ-3.33)

يفخرِبماِيقدمهِوِِِراءِووجهاتِنظرِالآخرينآمنِتباينِواختلافِِ  القائدِيتعلمالنتائج:ِأنِِ

ِالمعلمونِمنِإنجازاتِتربوية.

اِلنظرِهوِمصدرِوت عزىِهذهِِ اِلتباينِواختلافِوجهات اِلمدارسِبأن إِلىِوعيِمديري النتائج

اِلجديدةِوالتكاملِِ اِجالأفكار يِتطلبِجهد  اِلذي اِلمدارس اِلعملِداخل بِحيثِِإلىِطبيعة ماعي ا،

علمينِمثلِفريقِبناءِِوالمِِيكونِالعملِضمنِفرقِأوِمجالسِواحدةِتتكونِمنِمديرِالمدرسة

الضبطِالمدرسيِومجلسِالمعلمينِوغيرهاِوهناِتكونِالإنجازاتِِِِالخطةِالتطويريةِومجلس

ِواحدةِتتطلبِمنِمديرِالمدرسةِالفخرِبإنجازاتِالمعلمينِودعمهمِوتحفيزهم.

هِأيِمعلمِويأخذِيصدرِعنهِتجاِِِفيِحينِجاءِبالمرتبةِالأخيرةِيعتذرِالقائدِعنِأيِخطأ

منِوجهةِنظرِالباحثةِِِِىِهذهِالنتائجت عزِقدِِوِ،ِِالقائدِبالملاحظاتِالم وجهةِلهِمنِالمعلمين

هاِجعلتِم ديريِرةِالتربيةِوالتعليم،ِوالتيِمنِشأنكثرةِالبرامجِالمطروحةِمنِق بلِوزاِهذاِإلىِِ
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المدارسِم نغمسينِبالعملِوتنميةِالذات،ِناهيكِعنِكثرةِالأعباءِوالاكتظاظِداخلِالغ رفِِ

والتيِشكلتِِِ،المدارسِالخاصةِإلىِالح كوميةجرةِالطلبةِمنِِالصفيةِبعدِجائحةِكوروناِوهِ 

كبيرِ ضغطِ  المدارساِ م ديريِ علىِ المِ ِِ،اِ والقوانينِِوافتقادِ بالتعليماتِ والالتزامِ بالعملِ رونةِ

اِاوِِالبعضِغرورِ ِِفهمِمنِق بلقدِيِ الأمرِالذيِِالتيِتجعلِالعملِأكثرِصرامةِِِِ،والأنظمة

ِلعمل.اِلضغوطِاهِفيِواقعِالحالِانعكاسِ ولكنَِّا،ِتكبرِ 

(،ِ)السيابي،2021ِ)البركاتِوالمومني،ِِنتائجِهذهِالدراسةِمعِكلِمنِالدراسات:ِِِِواتفقتِ

2021ِِ الغنم، )أبوِ طه،ِِ(،2019(،ِ )العنزي،2022)أبوِ ِ،)2020ِِ (،2020ِ)الرفاعي،(،

بِِ ِِحيثِ  ِ)السواعير،ِِِِالأخيرة،ِواختلفتِهذهِِبالمراتبِِِالتَّواضععدِِكان دِراسة مِع (2022ِِالدراسة

ِبالمرتبةِالأولىِ.ِالتَّواضععدِالتيِكانِفيهاِبِ 

الدللة   مُستوى عند    إحصائيةذات دللة    فُروق مناقشة نتائج السعال الثاني: هل هنا   

(α = 0.05  لدرجة )للقيادة الخادمة في محافظة مادبا   الحُكومية المدارس    مُديري   مُمَارسة

 العلمي؟  المُعهلللنوع الجتماعي، الخبرة،  تُعزى 

الدلالةِِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِعدمِوجودِِلِِ(11،ِ)(10ِ)ِِ(،9)ِِت شيرِالجداول

(αِ=ِ0.05ِِ)ِِللنوعِِِِت عزىِمادباِِِِتربيةةِِم ديريفيِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجة

ِِ.الم علميننظرِِو جهةمنِِالعلميِالم ؤهلسنواتِالخبرةِوِالاجتماعيِوِ

 النوع الجتماعي متغير 

دِِِف روقِعدمِوجودِِِِإلىِِ(9)يشيرِالجدولِِِ =αِِ)    الدلالةِِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةلالةِِذاتِ

فِيِمحِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجةِِِِ(0.05 اِلخادمة منِوجهةِِِِافظةِمادباللقيادة

نِِمنِوجهةِنظرِالباحثةِإلىِأِِِالنتائجِِِت عزىِهذهقدِِوِ،ِِللنوعِالاجتماعيِِت عزىِِِنظرِالمعلمين

وأنِدرجةِِِِالعينةِِأفرادِاِبينِِحدثِاختلافِ تغيراتِالتيِتِ تغيرِالنوعِالاجتماعيِليسِمنِالمِ مِ 
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ممارسةِالقيادةِالخادمةِلدىِمديريِالمدارسِالحكوميةِمنِوجهةِنظرِالمعلمينِلاِتختلفِِ

تِللنمطِامعلموالِِالم علمينِالادراكِوالوعيِلدىِِِِإلىبالإضافةِِِِباختلافِنوعهمِالاجتماعي،ِِ

ِِوأنِأفرادِعينةِالدراسةِباختلافِنوعهمِالاجتماعيِالمدارسِِِِم ديريِبلِِتبعِمنِقِ القياديِالمِ 

قِِ ِِعرونِشي مِن أِِِِم ديريِبلِِبالخدمة يِدلِعلى تِعاملِِالمدارسِوهذا بِالأسلوبِِِِم ديريِن المدارس

اِِِِالنتائجِِِِهذهِِِِقدِت عزىِوِ،ِِاكوراِواناثِ ذِ ِِالم علميننفسهِمعِِ ِم ديريِزيادةِالوعيِلدىِِِِإلىأيض 

اِلجِ ِِ،الم علمينالمدارسِوِ اِلمبذولةِِوتكثيف اِلتخطيطِِِِفيهود اِلتابعِلإدارة اِلاجتماعي اِلنوع قسم

تبِِتِلكافةِالرِ امعلمعدادِدليلِللمعلمينِوالتمِاِِِحيثِ ِِ،بوزارةِالتربيةِوالتعليمِِوالبحثِالتربويِ

اِلي بِقضايا لِكف روقتعلق بِالإضافةِِاتِوالاحتياجات اِلجنسين، تِوِِِإلىلا حولِِِِعويةتنفيذِورشات

مفاهيمِالنوعِالاجتماعيِوإدماجهِفيِالعملِاليوميِلمجموعةِمنِرؤساءِورئيساتِالأقسامِِ

اِلوزارة بِالإضافةِِفيِمركز قِِ ِِإلى، تِنفيذهاِمن تِم اِلتي اِدماجِالدورات "ِ بِعنوان اِلاعلام بلِوزارة

ل الاجتماعي"ِ وِِِم ديريِالنوعِ الوعيِالم علمينالمدارسِ بزيادةِ كبيرِ وبشكلِ أسهمتِ والتيِ ِ،ِ

 لديهم.

(2021ِِدراسةِ)طرابلسي،ِِِِاتفقتِنتائجِهذهِالدراسةِمعِجميعِالدراساتِالسابقةِباستثناءقدِِوِ

ِتبينِوجود2022ِِ(،ِ)حوشية،2021ِِ(،ِ)المومنيِوبركات،2020ِِو)العنزي، ِف روقِ(ِحيث 

ِِ ِِ (α =0.05) الدلالةِِم ستوىِعندِِدالةِاحصائي ا ِِالح كوميةِالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجة

ِإلىِالنوعِالاجتماعيِ.ِت عزىِللقيادةِالخادمةِفيِمحافظةِمادباِ

 العلمي  المُعهلمتغير 

ِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِعدمِوجودِِِِإلىالدراسةِِِِإلىتوصلتِنتائجِالدراسةِِ

للقيادةِالخادمةِفيِمحافظةِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجةِِِِ(αِِ=0.05الدلالةِ)

ِِ ،ِوتعزىِهذهِالنتيجةِمنِوجهةِنظرِِللمؤهلِالعلميِِت عزىِمنِوجهةِنظرِالمعلمينِِمادبا
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اِلمهاراتِوالكفاياتِِ مِن يِكفي بِما لِتزويده يِكفي لِلمعلم اِلأساسي اِلعلمي اِلم ؤهل أِن إِلى الباحثة

شابهونِبالأعمالِالمكلفينِِلإدراكِالنمطِالقياديِالم تبعِلم ديريِالمدارس،ِوإنِالم علمينِيت

اِلم تبعِِ اِلقيادي اِلنمط فِان اِلمعلم،ِوبالتالي اِلحاصلِعليه اِلعلمي اِلم ؤهل اِلنظرِعن بِغض بها

اِمعِجميعِالم علمينِبكافةِمؤهلاتهمِ. ِمنِقبلِم ديريِالمدارسِيتوقعِأنِيكونِمتشابه 

اتفقتِ النتيجةِِوقدِ الدراسات:ِِهذهِ منِ كلِ ِِِِنتائجِ ِِ)عواِِ(،2020)الزعتري، (،2022ِِد،

ِِ.(2022)الرفاعي،ِ

 متغير سنوات الخبرة 

=αِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِعدمِوجودِِِِإلى(12ِِالجدولِ)ي شيرِِ

فِيِمحافظةِمادباِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةلدرجةِِِِ(0.05 اِلخادمة منِوجهةِِِِللقيادة

ِِالح كوميةِالمدارسِِم ديريِوهذاِيعنيِأنِدرجةِممارسةِِ،سنواتِالخبرةلِت عزىِِِنظرِالمعلمين

مِادبا مِحافظة فِي اِلخادمة اِلخبرةِ.ِِللقيادة بِاختلافِسنوات يِختلف اِلمعلمينِلا نِظر ِمنِوجهة

التوافقِبينِأفرادِعينةِالدراسةِجميعهاِبغضِالنظرِعنِسنواتِخبرتهمِِِِوقدِت عزىِهذهِنتيجة

جميعِأفرادِعينةِالدراسةِلديهمِعواملِمشتركةِمهماِاختلفتِِِِنمنِوجهةِنظرِالباحثةِإلىِأِ

لِديهم،ِوأنهمِ اِلخبرة اِلمِ ِِسنوات اِلقيادي اِلنمط تِحديد ِ.المدارسِِم ديريِبلِِتبعِمنِقِ قادرينِعلى

لالةِإحصائيةِِذاتِدِِف روقِوجودِِالسابقةِبعدمالدراساتِِمعِجميعاسةِِواتفقتِنتائجِهذهِالدرِ

للقيادةِالخادمةِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسة(ِلدرجةِِ (α =0.05الدلالةِِم ستوىِعندِِ

اِلخبرةِِت عزىِ اِلغنم،2022ِِدراسةِ)السواعير،ِِِِءباستثناِ،ِِلسنوات ِتبين2019ِِ(،ِو)أبو (،ِحيث 

دِِِف روقِوجودِِ ِم ديريِِِم مَارسةِ(ِلدرجةِِ (α =0.05الدلالةِِم ستوىِلالةِإحصائيةِعندِِذاتِ

ِلسنواتِالخبرةِ.ِت عزىِللقيادةِالخادمةِفيِمحافظةِمادباِِالح كوميةالمدارسِ
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 التوصيات 

ِبعضِالتوصيات:ِِِِإلىعلىِنتائجِهذهِالدراسةِيمكنِالإشارةِِِبناءِ 

فِكرة • اِلخادمةِعلىِِِِتعميم لِِِم ديريِالقيادة تِدريبية المدارسِِِِم ديريِالمدارس،ِوعقدِدوراتِوورش

 لتطبيقهاِبالميدانِالتربوي.ِالم علمينوِ

 .للمعلمينِباتخاذِالقراراتِِهماشراكعقدِورشاتِلمديريِالمدارسِوِضرورةِِ •

• ِِ ِِضرورة من للتأكدِ التربويِ الاشرافِ دورِ بعمليةِِتفعيلِ المعلمينِ المدارسِ مديريِ اشراكِ

 التخطيطِالفصلي.

المجتمعِالمحليِبالأنشطةِالمدرسيةِوأخذِباشراكِِمديريِالمدارسِِِِوالتأكيدِعلىِِالحرصِِ •

 ِ.منِخلالِالأقسامِالمعنيةِآرائهمِبالتخطيطِلها

يِقدمهاِِالعملِعلىِط • اِلتي اِلتطوعية لِلمبادرات اِلمعنويةِوالمادية اِلمكاف ت المدارسِِِِم ديريِرح

 ِ.منِقبلِالجهاتِالمعنيةِالم علمينوِ

على • بضرورةِِالتأكيدِ المعنيةِ التربويِ والاشرافِ العامِ التعليمِ مثلِ المعنيةِ أخذِِِِالأقسامِ

 ملاحظاتِالمعلمينِبعينِالاعتبارِمنِقبلِمديريِالمدارس.

 والقادةِالتربويينِِالم علمينالمدارسِوِِم ديريِنشرِثقافةِالقيادةِالخادمةِبينِ •

 تسليطِالضوءِعلىِأهميةِالقيادةِالخادمةِمنِخلالِالاعلامِالتربويِ. •

 .أخلاقياتهاعلىِالقيادةِالخادمةِونشرِِِأ خرىِاجراءِدراساتِ •

الأعباءِعلىِِ • وِِِم ديريِتخفيفِ ِِِِالم علمينالمدارسِ العملِعلىِخدمة منِ ِالآخرينِليتمكنواِ

 .مثلِزيادةِعددِمساعديِالمدارسِوذلكِمنِخلالِقسمِالتخطيطِالتربويِِبرحابةِصدر

ِ
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية  

ِلقرآنِالكريمِِا

(.ِنظريةِالرجلِالعظيم،ِنظريةِالسمات،ِالنظريةِالموقفية،ِنظرية2020ِِآلِقماش،ِعبيرِحسينِ)

 ِ.36(12ِ،ِجامعةِأسيوط،ِمجِ)المجلةِالعلميةاتخاذِالقرار.ِ

(.ِدرجةِممارسةِقادةِالمدارسِالثانويةِلمحافظةِالقطيفِللقيادةِالتحويلية2019ِِلِمنصور،ِعليِِ)آ

(،20ِ)1ِِمجلةِالبحثِالعلميِفيِالتربية،ظيميِلدىِالمعلمين.ِِوعلاقتهاِبمستوىِالولاءِالتنِ

379-435.ِ 

(ِ اِلاء اِلخادمةِمنِِِِم ماَرسةدرجةِِ  (.2019إبراهيم، اِلقيادة اِليرموك فِيِجامعة اِلأكاديميين ِو جهةالقادة

 جامعةِاليرموك.ِ.]رسالةِماجستيرِغيرِمنشورة[  .نظرِأعضاءِهيئةِالتدريس

مدارسِِِِم ديريِ(.ِدرجةِتوافرِأبعادِالقيادةِالخادمةِلدى2018ِِإبراهيم،ِحسام،ِوالشهومي،ِسعيد.ِ)

،ِالمجلةِالدوليةِبمحافظةِالظاهرةِفيِسلطنةِعمانِفيِضوءِنموذجِلوبِِِالتعليمِالأساسي

ِِِ.159ِِ-136(،1ِ)4. للدراساتِالتربويةِوالنفسية

وِإبراهيم،ِمنى ِِعمر،ِ ِِ.  (2013عقلِ)، الخاصةِفيِعمانِِِِم ديريِِِم ماَرسةدرجة الثانويةِ المدارسِ

ِِ الخادمة بللقيادةِ ِِِِم ستوىِوعلاقتهاِ من سهمِ مدارِ فيِ السائدةِ التنظيميةِ نظرِِِِو جهةالثقةِ

 ِ.جامعةِالشرقِالأوسط،ِعمان،ِالأردن.ِرِمنشورة[رسالةِماجستيرِغي]،ِالم علمين
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اِلغنم،ِعلا اِلثانويةِِ  .(2019ِ)ِِأبو اِلمدارس يِمارسهاِمديرو اِلتي اِلخادمة فيِمحافظةِِِِالح كوميةالقيادة

ِِ من مدارسهمِ فيِ السائدِ التنظيميِ بالمناخِ وعاقتهاِ ِِِِو جهةمأدباِ ومساعديِِِالم علميننظر

 ِ.جامعةِالشرقِالأوسط،ِعمان،ِالأردنِ[.رسالةِماجستيرِغيرِمنشورة]ِ.نم ديريال

( اسمهانِ 2019ِِأبوِشريخ،ِ لدىِِ(. الخادمةِ القيادةِ العاصمةِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِنمطِ فيِ

ِِ من الوظيفيِ بالأداءِ وعلاقتهِ المدرينِِو جهةعمانِ مساعدينِ غيرِِِِ.نظرِ ماجستيرِ ]رسالةِ

ِمنشورة[،ِجامعةِالشرقِالأوسط.

فِايزِحسنيِِ)ِِأبو اِلقيادةِِ.  (2021طه،ِحسام بِين اِلعلاقة فِي اِلتنظيميةِكمتغيرِوسيط اِلمواطنة سلوك

لدىِِ الوظيفيِ والرضاِ ِِِِم ديريِالخادمةِ الثانوية فيِِِِالح كوميةالمدارسِ الجنوبيةِ بالمحافظاتِ

 فلسطينِ.

25ِِبعدِثورةِِِِالح كوميةالقيادةِالخادمةِفيِالمنظماتِِِِ(.2011)ِِعبدِالوهابِِِأبوِالقمصان،ِمحمدِ

 ِ.جامعةِكفرِالشيخ،ِكفرِالشيخِجمهوريةِمصرِالعربيةِِ.[ماجستيرِغيرِمنشورةرسالةِِ]  .يناير

(.ِواقعِممارسةِقائداتِالمدارسِلأبعادِالقيادةِالخادمةِفيِضوءِنموذجِلوب2021ِالأمير،ِايمانِِ)

(Laub Model)ِِجامعةِسوهاج.المجلةِالتربوية، ِ

وعلاقتهاِبالسلوكِالإبداعيِلدىِالعاملينِبالخدماتِِفاعليةِالقيادةِِ(.2016ِِأبوِناموس،ِرائدةِعليِ)

ِ.ِ]رسالةِماجستيرِغيرِمنشورة[،ِجامعةِالأقصى.الطبيةِالعسكريةِفيِمحافظةِغزة

وِِ(.2008ِِ)ِِاندرواس،ِرامي،ِومعايعة،ِعادل بِالثقة لِلنشرِوالتوزيعِِالتَّمكينالإدارة اِلحديثة اِلكتب .ِعالم

ِِ.55صِ
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أِحمدِعقلهِِ) اِلإسلاميِعلم،ِسلوك،ِِ.ِِ(2014بنيِمصطفى،ِمحمد اِلفكر اِلتربويةِفي  ،موقفالقيادة

 عمان:ِدارِالحامدِللنشرِفيِالتوزيعِ.ِ،1طِ

(.ِتصورِمقترحِلتحسينِإدارةِالمدارسِالثانويةِباستخدامِمدخلِالقيادة2019ِِ)ِِالجهني،ِرجاءِ 

اِلتربيةالخادمة.ِِ فِي اِلعلمي اِلبحث ِِ)مجلة اِلباشا  ِ.175ِ-211صِصِِِِ،14(20ِِ.ِجامعةِعين

بِالمملكة2022ِِالحارثي،ِعبدِ ِِ) بِمحافظةِبيشة اِلتعليم إِدارة أِداء تِحسين فِي اِلخادمة اِلقيادة (.ِدور

اِلسعودية. اِلاقتصاديةِوالإداريةِوالقانونيةِِالعربية اِلعلوم ِِ.154-133،ِصِص18ِِِِ(6ِ)ِِمجلة

(.ِمتطلباتِاستخدامِالتعلمِالتنظيميِكمدخلِاستراتيجيِلتنميةِمهاراتِالقيادة2019ِِالحربي،ِمنالِ)

راساتِالمجلةِالعربيةِللآدابِوالدِالإبداعيةِلدىِالعاملينِبالمؤسساتِالتربويةِبدولةِالكويت،ِِ

ِِ.92-63(،6ِِ،ِ)السابقة

رؤساءِأقسامِالإشرافِالتربويِِ(.ِالقيادةِالتحويليةِلدى2011ِأبوِسمرة،ِمحمود،ِوالطيطي،ِمحمدِ)

ِ.مجلةِالعلومِالتربويةِوالنفسيةِ،ربيةِوالتعليمِفيِفلسطينفيِمديرياتِالت

-Covid جائحةِكوروناالقيادةِالخادمةِورضاِالزبونِفيِظلِازمةِِِِ(.2021حجازي،ِسامحِسعيدِ)

اِلعامةِِبحثِ 19 اِلمنظمات لِقيادات لِلبحوثِِ.  تجريبي اِلعربية مِج)الأدبِالمجلة ،ِِ(3يةِوالإنسانية

 104-85ِِصِصِ

.ِدارِالبداية،ِعمان،ِِةِالحديثةِفيِاستراتيجيةِالتنميةداريالقيادةِالإ(.2013ِِحمادي،ِعديِعطاِ)

 ِ.205-204،ِصِص1ِط
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خالدِ رباِ ِِ  (.2022)ِِحوشية،ِ للقيادةِِِم ديريِِِم ماَرسةدرجة الخليلِ محافظةِ فيِ الخاصةِ المدارسِ

 جامعةِالخليل.ِ.رسالةِماجستيرِمنشورة[].ِبالعملِِالم علمينالخادمةِوعلاقتهاِباندماجِ

القيادةِالخادمةِوعلاقتهاِبالمواطنةِالتنظيمية،ِفيِالمدارسِالثانويةِبمدينهِِِِ.(2013)ِِالحميدي،ِمنال

 .577-519(،13)5مجِِِيةمجلةِجامعةِللعلومِالإنسانالطائف.ِ

ِ.مجلةِحراء(.ِالقيادةِالخادمة.4ِ،ِفبراير2018ِِالدحدوح،ِفاديِمحمد.ِ)

القيادةِعلىِالسلوكِِِِأنماطِِأثر  (.2019)ِِالطاهرِاحمدِمحمد،ِِنِجلال،ِوعليرشوان،ِسيفِالدي

 ِ.الإبداعيِللعاملين

الخادمةِمنظورِجديدِللقيادةِالخادمةِفيِِِِالقيادة  (.2016ِِ)رشيد،ِعبدِالرضا،ِومطر،ِليثِعليِِ

 ِِ.دارِنيبورِللطباعةِوالنشرِوالتوزيعِالعراقِ(.1ط.) والعشرينالقرنِالحاديِ

القيادةِالخادمةِلدىِقادةِمدارسِالتعليمِالعامِِِأبعادِ(.ِدرجةِتوافر2020ِِالرفاعي،ِعبدِالعزيزِاحمدِِ)

ِِ من الصناعيةِ ِِِِو جهةبينبعِ ِِِِالم علميننظر المهنية، التنميةِ فيِ الالكترونيةِِوعلاقتهاِ المجلةِ

 .(23الشاملةِمتعددةِالتخصصات،ِ)

 وائلِللنشرِوالتوزيع.ِعمانِ.دارِِ.القيادةِالخادمة(.2021ِالزعبي،ِحسنِِ)

اِلدينِياسين لِدىِِ(.2020ِِ)ِِالزعتري،ِديناِنور اِلخادمة اِلأساسيةِفيِمحافظةِِِِم ديريِالقيادة المدارس

]رسالةِ أنفسهمِ.ِالم علميننظرِِو جهةالخليلِوعلاقتهاِبسلوكِالمواطنةِالتنظيميةِللمعلمينِمنِِ

 ماجستير[.ِجامعةِالخليلِ.

،1ِالعالي،ِط(.ِالقيادةِالإداريةِوتطويرِمنظماتِالتعليم2013ِِ،ِخالدِعبدِعبدِالوهابِ)الزيدنيين

 دارِالأيامِللنشرِوالتوزيع،ِالأردن.

 ،ِترجمةِهدىِفؤاد،ِمجموعةِالنيلِالعربيةِ.لقيادة،ِا1(.ِط2008)فليبِِسادلر،
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ِِ التربوية (2020) .راتبِالسعود، القيادةِ فيِ معاصرةِ ِِاتجاهاتِ 1ِِ.ط). للخدماتِِِمركز(. طارقِ

ِ.المكتبية

فريقكِأولاِثمِانتِهلِبهذهِالطريقةِتكونِالقيادةِِ(.ِالقيادةِالخدمية:6ِِ،ِأكتوبر2021ِِسالم،ِروان.ِ)

 https://www.arageek.com/service-leadershipأراجيك.ِ حكيمة؟

)ا رؤساءِالأقسامِفيِالكلياتِالجامعيةِبمحافظةِغزةِللقيادةِِِم ماَرسةدرجةِِ(.2019ِِلسر،ِمحمدِ

تنميةِالمواردِالبشرية .ِ]رسالةِماجستيرِغيرِمنشورة[.ِجامعةِِالخادمةِوعلاقتهاِبدورهمِفيِ

 الأقصىِ.

لِدىِِ(.2022ِِ)ِِالسواعير،ِتغريدِ اِلتنظيمي بِالتميز اِلخادمةِوعلاقتها ِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِالقيادة

]رسالةِماجستيرِغيرِمنشورة[.ِجامعةِِِِ، الم علميننظرِِِِو جهةاءِقصبةِمادباِمنِِالثانويةِفيِلوِ

 الشرقِالأوسط،ِالأردن.

]رسالةِماجستيرِغيرِِِِالخادمةِوأثرهاِعلىِالأداءِالوظيفي،ِِةالقيادِ(.2019ِِالسكر،ِهديلِبسامِ)

ِمنشورة[.ِجامعةِاليرموكِ

واقعِممارساتِالقيادةِالخادمةِللمديرينِِ(.2021ِِراشدِ)ِِوالفهديِِ؛والمهدي،ِياسرِِ؛السيابي،ِنعيمة

مجلةِالبحوثِالتربويةِِ .منِوجهةِنظرِالمعلمينِفيِمدارسِالتعليمِالأساسيِبسلطنةِعمان

ِ.248-214والنفسيةِ

(.ِدورِالقيادةِالخادمةِفيِتحقيقِالتماثلِمعِالهوية2016ِِعبدِالفتاح،ِمحمد،ِوأبوِسويف،ِمحمودِ)

مجلةِالعلومِالتربوية،ِِالوطنيةِبمدارسِالتعليمِقبلِالجامعيِبمصرِمنِوجهةِنظرِالمعلمين.ِِ

 ِ.310ِ-263(،ِص1ِ)2
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القيادةِالخادمةِلدىِرؤساءِالأقسامِالعلميةِفيِجامعةِِِِأبعادِِِم مَارسة(.ِواقع2019ِِالشمري،ِراضيِ)

ِِمجلةِالعلومِوالصحةِالنفسيةِنظرِأعضاءِهيئةِالتدريسِبالجامعة،ِِِِو جهةِحفرِالباطنِمنِِ

3(8)،1-ِ19.ِ 

بِهجتِمومني & ،البركاتِصالحِسلامةِِ قِبلِِ(.2022ِِ)ِِآمال مِن اِلخادمة اِلقيادة تِطبيق ِِم ديريِدرجة

ِِ من المهنيِ بالأداءِ وعلاقتهاِ الأساسيةِّ ِِِِو جهةالمدارسِ عجلونِِِِالم علميننظر محافظةِ فيِ

 جامعةِالبلقاءِالتطبيقيةِ.. بالأردن

(ِ فِالح اِلرحمن اِلوظيفي،ِِِِأثر(.2022ِِالعبادلة،ِعبد اِلأداء تِحسين اِلخادمةِعلى اِلعربيةِالقيادة المجلة

ِ(.42للإدارةِ)

ِ،ِعمان،ِدارِالشروقِ.دورِالقيادةِالتربويةِفيِاتخاذِالقراراتِالإدارية(.2010ِعبودي،ِزيدِمنيرِ)

اِلخاد2022ِعواد،ِهدايةِخالد) لِلقيادة اِلزرقاء مِحافظة فِي اِلثانوية اِلمدارس مِ ديري مِ مَارسة دِرجة  مةِ(.

اِلمدركِعلىِسلوكياتِِِِأثرِِ.ِ(2019لِ)عطية،ِغادةِعادِ اِلتنظيمي اِلعلميةِ.ِِالانسحابِِِالدعم المجلة

ِ(ِ.450ِ-385،ِ)صِ(1)49ِللاقتصادِوالتجارة،ِمجِ

دِرجة2022ِِهدايةِخالد)عواد،ِِ اِلخادمةِِِِم ديريِِِم مَارسة(. لِلقيادة اِلزرقاء مِحافظة فِي اِلثانوية المدارس

(،39ِ)6،ِمجلةِالعلومِالتربويةِوالنفسية.  الم علميننظرِِِِو جهةوعلاقتهاِبالثقافةِالتنظيميةِمنِِ

 ِ.54-29صِ

اِلمدارس2022ِِالعوفي،ِماجدِبنِسليمانِبنِدخيلِ ِِ) اِلخادمةِفي اِلقيادة الثانويةِِِِالح كومية(.ِدور

ِIJEPS(ِ،71.ِ)ِالمجلةِالدوليةِللعلومِالتربويةِوالنفسيةِلمنورة.ِفيِالمدينةِا

.ِالمجلةِالأردنيةِِ(.ِالقيادةِالخادمةِلمديريِالمدارسِوعلاقتهاِبالروحِالمعنوية2020العنزي،ِأحمد)

ِِ.341ِِ–325ِ،ِص3ِ(17ِفيِالعلومِالتربوية،ِ)
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( أحمدِ محمدِ 2015ِِغالي،ِ .)ِِ وعلاقتها الخادمةِ علةِِالقيادةِ تطبيقيةِ دراسةِ التنظيميِ بالالتزامِ

 .ِ]رسالةِماجستيرِغيرِمنشورة[.ِالجامعةِالإسلامية،ِغزةِالجامعاتِفيِقطاعِغزة

.ِ]رسالةِماجستير[.ِجامعةِِعلاقةِالقيادةِالخادمةِبالاستغراقِالوظيفي(.2021ِِطرابلسي،ِخديجةِِ)

 .قاصديِمرباح

( 2022ِهاجر.ِ ِ،11ِ ِِ ِأغسطس(.ِ ِالتَّواضعمفهومِ  .المرسال  وأهميتهِ.ِ

https://www.almrsal.com/post/459635 

(.ِواقعِالقيادةِالخادمةِفيِمدارسِالمرحلةِالثانويةِبدولةِالكويت.2019ِمحمد،ِفتحيِعبدِالرسولِ)

ِِ.208ِ-155،ِصِ(3مجلةِالعلومِالتربويةِِ)

(ِ كمالِ 2019ِِمخامرة،ِ درجة بجودةِِِم ديريِِِم مَارسة(.ِ الخادمةِوعلاقتهاِ للقيادةِ الثانويةِ المدارسِ

 .230-204ِِ،ِصِ(2ِ)14ِمجلةِجامعةِالخليلِللبحوثِِالحياةِالوظيفيةِللمعلمين.ِ

( فاتنِ للمؤسسات2014ِالمعشر،ِ العامةِ الأمانةِ مدارسِ مديروِ يمارسهاِ التيِ الخادمةِ القيادةِ ِ.)

ا المواطنةِ بسلوكِ وعلاقتهاِ عمانِ فيِ المسحيةِ وجهةِِالتربويةِ منِ المعلمينِ لدىِ لتنظيميةِ

 ،ِجامعةِالشرقِالأوسط.نظرهم.ِ]رسالةِماجستيرِغيرِمنشورة[

القياداتِالأكاديميةِفيِجامعةِنجرانِللقيادةِالخادمةِِِم مَارسةِ(.ِدرجة2019ِِالمقابلة،ِمحمدِقاسمِ)

 ِ.5ِ(35المجلةِالعلمية،ِ) نظرِأعضاءِهيئةِالتدريس،ِو جهةمنِ

 .771(،ِص1973ِ،ِ)المنجدِ

اِلحاكمِ) اِلتنظيمية(.2018ِِياسر،ِحيدرِعبد اِلمواطنة اِلخادمةِوعلاقتهاِفيِتعزيزِسلوكيات ،ِالقيادة

 ِ.]مذكرةِبكالوريوس[.ِجامعةِالقادسية،ِالعراق

https://www.almrsal.com/post/459635
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 ة لواء قصبة مادبا مُديريب المُعلميناعداد  إحصائية( 1الملحق)
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 ( الستبانة بصورتها الولية 2الملحق )

ِبسمِ ِالرحمنِالرحيمِ

ِالمحترم/ِالمحترمة.ِِ...........................................الدكتورة:ِ.....الأستاذِالدكتور/ِ

ةِتربيةِِم ديريفيِِِِالمدارسِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِم مَارسككككككككككةدرجةِِتعدِالباحثةِدراسككككككككككةِبعنوان:"ِِ

لمتطلباتِالحصكككولِعلىِدرجةِالماجسكككتيرِفيِتخصكككصِِِِالم علمين“ِاسكككتكمالاِ نظرِِِو جهةمادباِمنِ

عدادِأداةِهذهِالدراسككككككككة،ِقامتِالباحثةِبإِأهدافالإدارةِوالقيادة/ِجامعةِالشككككككككرقِالأوسككككككككط.ِولتحقيقِِ

عينةِالدراسككككة،ِعلماِبانِالإجابةِعلىِكلِالفقراتِسككككتكونِوفقاِِِأفرادِ)الاسككككتبانة(ِلجمعِالبياناتِمنِِ

ِلسلمِليكرتِالخماسي:ِ

 موافقِبشدة موافق محايدِ غيرِموافق غيرِموافقِبشدة

1 2 3 4 5 

 

ولأنكمِمنِأصككحابِالخبرةِوالاختصككاص،ِومنِالمهتمينِفيِهذاِالمجال،ِيسككرِالباحثةِأِتضككعِبينِِ

ِ:ِحيثِ أيديكمِهذهِالأداةِبصورتهاِالأولية،ِراجيةِمنكمِالتكرمِبقراءةِفقراتهاِوتحكيمهاِمنِ

ِدرجةِانتماءِالفقراتِلموضوعِالدراسة. •

ِوضوحِالفقراتِوسلامتهاِاللغوية. •

ِحذفِماِترونهِمناسبا.ِإضافةِاوِتعديلِاوِ •

ِمقدرةِوشاكرةِلكمِحسنِتعاونكمِفيِخدمةِالبحثِالعلمي،ِوتقبلواِفائقِالتقديرِوالاحترام.ِ

 الباحثة: سمر جمال علي غنيمات 

 التخصص: قيادة وإدارة تربوية / جامعة الشرق الأوسط 
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 بيانات المحكم: 

 اسم المحكم  الرتبة العلمية  التخصص الجامعة

    

 

 

 

 استبانة الدراسة)الأولية(
 القسم الأول: البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة

 ( في المكان الذي يمثل الإجابة √الرجاء وضع إشارة )

 انث   □ذكر                            □الجنس: 

:  المُؤهل  دراسات عليا                          □بكالوريوس         □العلمي

ات العملية:   سنوات 10أكب  من  □سنوات       10 إلى 5من  □   سنوات 5أقل من  □الخبر

 الحُكوميةالمدارس  مُديريالقسم الثاني: استبانة الدراسة الخادمة لدى 
ي مرب  ع الإجابة المناسبة: √الرجاء وضع إشارة )

 
 ( ف

التعديلات 
حات  والمقبر

رقم  الفق   رة  وضوح الفقرة  الصياغة اللغوية الانتماء للمجال
غبر  الفقرة

 منتمية 
غبر  منتمية 

 مناسبة 
غبر  مناسبة 

 واضحة
وا
ض
 حة

ِِ،ِويمنحهمِالمقدرةِعلىِالقيادة.الآخرينبِالفعلِالذيِيولدهِالإيمانِهوِِِالتَّمكينالمجالِالأول:ِ
الاعتبارِالرايِيأخذِالقائدِفيِ       

الشخصيِللمعلمينِالخاصِِ
 المدرسة.ِأهدافب

1 

يطورِالقائدِالقدراتِالقياديةِِ       
 للمعلمينِ.

2 

يفوضِالقائدِالصلاحياتِ       
ِِزللإنجاِالم علمينلبعضِ
 العملِ.

3 

يوفرِالقائدِالمعلوماتِللمعلمينِِ       
 ليتمكنواِمنِالقيامِبعملهمِ.

4 

باتخاذِِِالم علمينيشاركِالقائدِ       
 القرار.

5 
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علىِِِِالم علمينيشجعِالقائدِ       
المشاركةِفيِصياغةِرؤيةِِ

 المدرسةِ.

6 

علىِِِالم علمينيحثِالقائدِ       
المشاركةِبالدوراتِلتطويرهمِ

 وظيفيا.ِِ

7 

يشاركِالقائدِالعاملينِبعملياتِ       
 التخطيطِالفصليةِ.

8 

 ِِالإيثارالمجالِالثاني:ِ
ِِ

ِِالم علمينيعتقدِالقائدِانِخدمةِ       
 هيِأساسِالقيادةِالخادمة.

1 

خدمةِِإلىيسعىِالقائدِ       
 ِ.الآخرين

2 

روحِِالم علمينيغرسِالقائدِفيِ       
 المبادرة.

3 

ِِالم علمينيقدمِالقائدِاحتياجاتِ       
 علىِاحتياجاتهِالخاصةِ.

4 

يؤديِالقائدِبعضِالاعمالِِ       
 التطوعيةِمنِغيرِمقابلِ.

5 

يضعِالقائدِاهتماماتِالعاملينِِ       
ِفيِمقدمةِالأولوياتِ.

6  

ِِالم جتمعالمجالِالثالث:ِخدمةِ
التواصلِِةيهتمِالقائدِبضرورِ       

 ِ.الم جتمعمعِ

1 

تقديمِِيحرصِالقائدِعلىِِ       
 المساعدةِللمجتمعِباستمرارِ.

2 
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يشجعِالقائدِالموظفينِعلىِِ       
المشاركةِفيِالأنشطةِلخدمةِ

 ِ.الم جتمع

3 

يشجعِالقائدِعلىِاحترامِثقافةِ       
 وقيمهِ.ِالم جتمع

4 

يحرصِالقائدِعلىِالمشاركةِ       
 فيِالأنشطةِالاجتماعيةِ.

5 

ِالم جتمعيفتحِالمجالِلمشاركةِ       
ِفيِالأنشطةِالمدرسيةِ.

6 

 ِِالتَّواضعالمجالِالرابع:ِ
يعتذرِالقائدِعنِأيِخطاِِ       

ِيصدرِعنهِتجاهِأيِمعلمِ.

1 

يفخرِالقائدِبماِيقدمهِالمعلمونِ       
 منِإنجازاتِتربويةِ.

2 

ِِالم علمينيستشيرِالقائدِ       
للحصولِعلىِأيِمعلوماتِ

 إضافيةِ.

3 

القائدِالنقدِالبناءِبرحابةِِيتقبل       
 .صدر

4 

يأخذِالقائدِبالملاحظاتِِ       
 ِ.الم علمينلهِمنِِو جهةالم

5 

يتعلمِالقائدِمنِتباينِواختلافِ       
ِ.ِالآخريناراءِووجهاتِنظرِ

6 
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 ( قائمة المحكمين 3الملحق)

 بأسماء المحكمين قائمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الرقم الاسمِ التخصصِ مكانِالعملِ

 1 د.ِخولةِعليوة إدارةِتربويةِ جامعةِالشرقِالأوسطِ

 2 الغولِمد.ِكاظ تربويةِِإدارة جامعةِالشرقِالأوسطِ

 3 ناصرِمنصورِِِند.ِعثما مناهجِوطرقِالتدريسِ جامعةِالشرقِالأوسطِ

 4 حمزةِدِد.ِمحم مناهجِوأساليبِتدريسِ جامعةِالشرقِالأوسطِ

 5 الطراونةِِيد.ِعل إدارةِتربويةِ جامعةِالشرقِالأوسطِ

 6 أبوِجودةِِيد.ِفادِ مناهجِوأساليبِتدريسِ مشرفِتربويِ

 7 طبيةِدِد.ِاحم مناهجِوأساليبِتدريسِ جامعةِالشرقِالأوسطِ

ِوآدابهااللغةِالعربيةِ جامعةِالزيتونةِ 8ِ أحمدِغبنِِيد.ِعل

9ِ بدرِالسميعانِِند.ِمروا إدارةِاعمال مؤتة/ِكليةِالدفاعِالملكيةِ

ِالجامعةِالاردنيةِ ِأصولِالتربيةِ ِ.ِنسرينِعميشاتِدِ 10ِ
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 ( الستبانة بصورتها النهائية 4الملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 استبانة الدراسة 

ِاختيِالمعلمةِالفاضلةِ/ِاخيِالمعلمِالفاضل:

ِتحيةِطيبةِوبعد:ِ

ةِتربيةِِم ديريفيِِِِالمدارسِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِم مَارسككككككككككةدرجةِِتعدِالباحثةِدراسككككككككككةِبعنوان:"ِِ

لمتطلباتِالحصكككولِعلىِدرجةِالماجسكككتيرِفيِتخصكككصِِِِ“اسكككتكمالاِِالم علميننظرِِِو جهةمادباِمنِ

هذهِالدراسككككككككة،ِقامتِالباحثةِبإعدادِأداةِِأهدافالإدارةِوالقيادة/ِجامعةِالشككككككككرقِالأوسككككككككط.ِولتحقيقِِ

عينةِالدراسككككة،ِعلماِبانِالإجابةِعلىِكلِالفقراتِسككككتكونِوفقاِِِأفرادِ)الاسككككتبانة(ِلجمعِالبياناتِمنِِ

ِلسلمِليكرتِالخماسي:ِ

 جدًا  مُرتفعة درجة  مُرتفعة  درجة  مُتوسطة  درجة   درجة قليلة  جدًا لة  درجة قلي

1 2 3 4 5 

ِ

القيادةِالخادمةِِم مَارسكككةعلىِدرجةِِِت عرفالِِإلىِِهدفتِويسكككرنيِأنِأضكككعِبينِأيديكمِالاسكككتبانةِالتيِِ

ديريِلكدىِِ ديريكفيِِِِالح كوميكةالمكدارسِِِِمك  ،ِراجيكةِمنكمِالتكرمِِالم علميننظرِِِِو جهكةةِتربيكةِمكادبكاِمنِِمك 

(ِامامِكلِفقرةِمنِالفقراتِفيِالعمودِالذيِيمثلِِ√)بالإجابةِعنِفقراتِالاسككككككككتبانةِبوضككككككككعِإشككككككككارةِ

ِنظركم.ِِو جهة

ِ
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اِبانِالمعلوماتِالتيِتقدمونهاِسككككككككتسككككككككتخدمِلأغراضِالبحثِالعلميِفقطِوسككككككككيتمِالتعاملِمعهاِِعلمِ 

ِبسريةِتامةِشاكرةِلكمِحسنِتعاونكم.ِ

ِ

ِوتفضلواِبقبولِفائقِالاحترامِ

ِ

ِ

ِالباحثة:ِسمرِجمالِغنيماتِ

ِالتخصص:ِقيادةِوإدارةِتربويةِ/ِجامعةِالشرقِالأوسطِِ

ِِ

ِ

 

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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 الدراسة استبانة 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

ِ(ِفيِالمكانِالذيِيمثلِالإجابة√الرجاءِوضعِإشارةِ)

ِانثىِ□ ذكرِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ□ ِِالجنس:

ِدراساتِعلياِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ□ بكالوريوسِِِِِِِِِ□ ِالعلمي: المُعهل

ِسنوات10ِِأكثرِمنِِ□ سنوات10ِِِِِِِِإلى5ِمنِِ□ ِِِسنوات5ِِمنِِأقلِ□ ِالخبرات العلمية:

 الحُكوميةالمدارس  مُديري القسم الثاني: استبانة الدراسة الخادمة لدى 

ِ(ِفيِمربعِالإجابةِالمناسبة:√الرجاءِوضعِإشارةِ)

بككدرجككةِِ

قككلككيككلكككككككةِِ

ا  جد 

بككدرجككةِِ

 قليلة

بكككككككدرجكككككككةِ

 م توسطة

بككدرجككةِِ

 م رتفعة

بكككككككككككدرجكككككككككككةِ

رتككككفككككعكككككككة ِمكككك 

ا  جد 

رقكككككككككككككككككككمِ رةككككككككككككككككككككككككككككككككككقككككالف

 الفقرة

ِِالتَّمكينالبعدِالأول:ِ

 1 القدراتِالقياديةِللمعلمين.مديرِيطورِال     

ا      ِِيفوضِ لبعضِِلمككككككدير الصككككككككككككككلاحيككككككاتِ

 العمل.ِزللإنجاِالم علمين

2 

المعلوماتِللمعلمينِليتمكنواِِِالمديريوفرِِ     

 منِالقيامِبعملهم.

3 

 4 باتخاذِالقرار.ِالم علمينِمديريشاركِال     
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علىِالمشكككككككاركةِِِالم علمينِمديريشكككككككجعِال     

 صياغةِرؤيةِالمدرسة.ِفي

5 

علىِالمشكككككككككككككككارككةِِِِالم علمينِِمكديريحكثِال     

 بالدوراتِلتطويرهمِوظيفيا.ِ

6 

ال      بعمليككككككاتِِِِمككككككديريشكككككككككككككككككككاركِ العككككككاملينِ

 التخطيطِالفصلية.

7 

 ِالإيثارالبعدِالثاني:ِ

ِِِِالمكككككديرِِيعتقكككككدِ      هيِِِِالآخرينانِخكككككدمكككككة

 أساسِالقيادةِالخادمة.

1 

 2 .الآخرينخدمةِِإلىمديرِيسعىِال     

 3 روحِالمبادرة.ِالم علمينفيِمديرِيغرسِال     

علىِِِِالم علميناحتيككككاجككككاتِِمككككديرِِيقككككدمِال     

 احتياجاتهِالخاصة.

4 

بعضِالاعمكككالِالتطوعيكككةِِِِمكككديريؤديِال     

 منِغيرِمقابل.

5 

ال      ِِالم علميناهتمككككككامككككككاتِِِِمككككككديريضككككككككككككككعِ

ِوالمدرسةِفيِمقدمةِالأولويات.

6 
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ال      تقككككككديمِِِِالم علمينِِمككككككديريشككككككككككككككجعِ علىِ

المصكككككككككككككككككككالحِِ علىِ الطلبكككككةِ مصككككككككككككككلحكككككةِ

 الشخصية.

7 

 .الم جتمعالبعدِالثالثِخدمةِ

التواصككككككككككككككككلِمعِِِِةبضككككككككككككككرورِِِمككديريهتمِال     

 .الم جتمع

1 

علىِتقككديمِالمسكككككككككككككككاعككدةِِِِمككديريحرصِال     

 للمجتمعِباستمرار.

2 

الموظفينِعلىِالمشككككككاركةِِمديريشككككككجعِال     

 .الم جتمعفيِالأنشطةِلخدمةِ

3 

ِِالم جتمععلىِاحترامِثقافةِِِمديريشككككجعِال     

 وقيمه.

4 

المكككككدير      فيِِِِيحرصِ علىِالمشككككككككككككككككككارككككككةِ

 الأنشطةِالاجتماعية.

5 

ِِالم جتمعالمجكالِلمشككككككككككككككارككةِِيفتحِالمكديرِِ     

ِفيِالأنشطةِالمدرسية.

6 

فيِالتخطيطِِِِالم جتمعبك راءِِِِيكأخكذِالمكدير     

 لأنشطةِالمدرسة.

7ِ

ِِالتَّواضعالبعدِالرابع:ِ
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عنِأيِخطاِيصكككككككككدرِعنهِِِِيعتذرِالمدير     

ِتجاهِأيِمعلم.

1ِ

بمككككاِيقككككدمككككهِالمعلمونِمنِِِِيفخرِالمككككدير     

 إنجازاتِتربوية.

2ِ

للحصككولِعلىِِِِالم علمينِيسككتشككيرِالمدير     

 أيِمعلوماتِإضافية.

3ِ

4ِ النقدِالبناءِبرحابةِصدر.ِيتقبلِالمدير     

لككهِِِو جهكككةبككالملاحظكككاتِالمِِيككأخككذِالمكككدير     

 .الم علمينمنِ

5ِ

المككككككدير      اراءِِِيتعلمِ تبككككككاينِواختلافِ منِ

ِ.ِالآخرينووجهاتِنظرِ

6ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
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ِ
 وزارة التربية والتعليم إلى( كتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط 5الملحق )

ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ

ِ
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 مُديرية تربية مادباوزارة التربية والتعليم الة ( كتاب تسهيل المهمة من 6الملحق )
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   الحُكومية المدارس  مُديري  إلى مُديرية تربية مادبا( كتاب تسهيل المهمة من  7الملحق )

 

 
ِ


